
Spitalul Clinic de Pneumoftiziologie și Boli Infecțioase Brașov 

Rezultate mecanism feedback pacienți -2026 

ianuarie
februari

e
martie aprilie mai iunie iulie august Total

Multumit 63 64 73 90 77 75 111 71 624

Nemultumit 15 27 11 27 17 24 21 21 163
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1. SUNTEȚI MULȚUMIT  DE 
SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE 

SPITAL?

ianuarie
februari

e
martie aprilie mai iunie iulie august Total

Multumit 64 72 67 94 72 72 111 72 624

Nemultumit 13 19 17 23 21 27 20 20 160
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2 .  SUNTEȚI MULȚUMIT DE 
CURĂȚENIA DIN SPITAL?



ianuarie februarie martie aprilie mai iunie iulie august Total

Nu 68 82 77 106 86 88 121 83 711

Da 9 9 7 11 7 11 10 9 73
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3 .  A FOST NEVOIE SĂ CUMPĂRAȚI 
MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE 

SANITARE?

ianuarie
februari

e
martie aprilie mai iunie iulie august Total

Multumit 65 65 67 99 80 73 107 71 627

Nemultumit 12 26 16 18 13 26 23 21 155
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4 .  SUNTEȚI MULȚUMIT DE 
ACTIVITATEA ȘI IMPLICAREA 

PERSONALULUI MEDICAL?



ianuarie februarie martie aprilie mai iunie iulie august Total

Nu 7 8 4 6 6 14 12 8 65

Da 70 83 79 111 87 85 116 84 715
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5 .  AȚI PRIMIT EXPLICAȚII  CLARE CU 
PRIVIRE LA DIAGNOSTIC ȘI  

TRATAMENT?

ianuarie februarie martie aprilie mai iunie iulie august Total

Nu 9 18 7 14 9 15 18 13 103

Da 68 73 76 103 84 84 110 79 677
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6 .  AȚI RECOMANDA UNEI PERSOANE 
APROPIATE SĂ SE TRATEZE LA ACEST 

SPITAL?



 

ianuarie februarie martie aprilie mai iunie iulie august Total

Nu 8 11 7 13 11 15 19 9 93

Da 69 80 76 104 82 84 109 83 687
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7 .  STAREA DUMNEAVOASTRĂ DE 
SĂNĂTATE ESTE MAI BUNĂ DUPĂ 

EXTERNARE?

ianuarie februarie martie aprilie mai iunie iulie august Total

Nu 73 85 76 111 86 91 122 88 732

Da 4 5 5 5 5 6 5 4 39
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8. DACĂ VI S -AU SOLICITAT BANI SAU 
ALTE TIPURI DE RECOMPENSAȚII DE 

CĂTRE PERSONALUL MEDICAL, 
DORIȚI SĂ SESIZAȚI ACEST FAPT?


