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Comitet Director
1 Realizarea Decizii eronate care Lipsa consultarii cu Respectarea programului de
obiectivelor si influenteaza indeplinirea | conducitorii de dezvoltare a sistemului de
indeplinirea obiectivelor institutiei compartimente, control intern managerial al
politicilor lipsa pregatire, 1 5 | 5 | Spitalului 19.01.2026 | 1 5 5
adoptate cu informatii eronate
regularitate, in
mod economic,
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eficace si
eficient.
Sectiile/compartimentele cu paturi
2 | Inregistrarea Nedecontarea in Completare gresita, Instruire/reinstruire personal si | 19.01.2026
tuturor totalitate a serviciilor inexacta, cu verificare de cétre comp.
activitatilor medicale realizate. omisiuni, a 5 6 evaluare a datelor inainte de 3
medicale investigatiilor transmitere
efectuate efectuate
pacientilor
3 Respectarea Erori in administrarea Nedepistarea la Verificarea zilnica a evolutiei 19.01.2026
protocoalelor de | tratamentului si timp a starii de sanatate a pacientilor
lucru investigatiilor modificarilor in | 5 si a parametrilor inscrisi in 3
evolutia bolii; FOCG
prescrierea de
analize nenecesare
4 | Pregatire si Aparitia de evenimente Erori in Tngrijire. Evaluare corecta a planului de 19.01.2026
asistare ingrijire | adverse 2 jo | Ingrijiri individualizat pentru 5
pacienti fiecare pacient
5 Satisfactia Evolutie nefavorabila a Neexplicarea la Instruire/reinstruire personal 19.01.2026
pacientului/relatia | pacientului; nemultumiri | timp a elementelor pentru respectare instructiuni
cu apartinatorii legate de serviciile de evolutie a bolii; 2 10 | privind comunicarea cu 5
acordate lipsa comunicarii pacientii/apartinatorii
explicite.
6 | Alimentatia Nemultumiri ale Lipsa diversificarii Instruire/reinstruire personal cu | 19.01.2026
pacientului pacientului legate de si/sau verificarii privire la informarea
calitatea sau cantitatea hranei de catre pacientilor referitoare la
hranei asistentul tipurile de meniuri care trebuie
nutritionist; 2 10 | respectate in functie de 5
nerespectarea afectiune.
reglementarilor
privind alimentatia
pacientului.
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7 | Gestionarea Indisponibilitatea, Intarzieri la Instruire personal de citre 19.01.2026
lenjeriei insuficienta sau spalatorie, stoc CPIAAM si Proceduri circuit
pacientilor contaminarea lenjeriei tampon insuficient, lenjerie, spatii dedicate,
internati pentru pacientii internati. | cresteri bruste de monitorizare IAAM si
internari, neconformititi
manipulare 3
neconforma,
depozitare/transport
neadecvat,
defectiuni
echipamente
8 | Asigurarea unor | Recoltare incorecta: Nerespectarea Instruire/reinstruire personal de | 19.01.2026
servicii medicale | contaminare accidentald | reglementarilor cétre asistentele sefe/asistentele
de calitate si in a probei recoltate; privind recoltarea si coordonatoare.
siguranta prin suprainfectarea transportul
investigatiile reactivilor si a probelor;
paraclinice materialelor folosite nerespectarea 5
efectuate etapelor
tehnologice din
procesul de
prelucrare a
probelor
9 | Asigurarea unor | Conditionarea actului Erori in Activitatea este monitorizata de | 19.01.2026
servicii medicale | medical, intocmirea comunicarea dintre Directorul medical si sprijinita
de calitate si in incorectd a referatelor de | compartimentele de comp. achizitii publice,
siguranta necesitate pentru bunuri | medicale si comp. admin, aproviz., comp
sau servicii necesare pe | nemedicale, tehnic, CPTAAM: cheltuielile
sectie, consumuri nerespectarea si veniturile sunt monitorizate 5
nejustificate in sectie, reglementarilor pe centre de cost de Directorul
erori in activitatile ce tin | interne. financiar-contabil si prezentate
de protectia datelor cu la Comitetul Director si
caracter personal, erori Consiliul Medical, lunar.
in activitatile ce tin de Respectarea reglementarilor
interne (termenul de
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Brasov

gestionarea reglementari interne cuprinde
documentelor produse. urmitoarele documente interne:
ROF, RI. decizii, note interne,
norme specifice, instructiuni de
lucru, proceduri de sistem,
proceduri operationale,
protocoale medicale, etc.)
10 | Efectuarea Probleme legate de Nerespectarea Instruire/reinstruire personal de
garzilor gestionarea locurilor reglementarilor catre directorul medical si sefii
libere si/sau transferuri privind internarea de sectie/compartimente.
in alte unititi sanitare pacientilor pe
timpul garzii; 2 10 19.01.2026 5
neimplicare in
gisirea de locuri
libere in alte unitati
sanitare.
FARMACIE
11 | Asigurarea Lipsa medicamentelor in | Neonorarea Elaborarea centrelor de cost pe
Spitalului cu cantitati care sa permitd | comenzilor de cétre compartimente pentru
produse stocuri, precum si pentru | furnizori din cauza distribuirea veniturilor direct
farmaceutice si situatii de urgentd/limita, | neplatii facturilor proportional cu cheltuielile.
medicamente erori in activititile ce tin | restante 5 10 Respectarea reglementarilor 19.01.2026 5
pemanent si in de protectia datelor cu - interne. T
conditii de caracter personal, erori
calitate si in activititile ce tin de
siguranta. gestionarea
documentelor produse.
UTS
12 | Asigurarea unor | Agravarea starii Proceduri incorect Instruire asistente de catre
servicii medicale | pacientului, erori in aplicate, marcare medicul coordonator UTS/ATI.
de calitate si in activitatile ce tin de incorecta a probelor | 1 5 | Respectarea reglementirilor 19.01.2026 5
siguranta protectia datelor cu interne.
caracter personal, erori
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in activitatile ce tin de
gestionarea
documentelor produse.
Serviciul de anatomie patologica
13 | Asigurarea unor | Alterarea produselor Proceduri incorect Respectarea reglementérilor
servicii medicale | biologice. Erori in aplicate interne.
de calitate si in aplicarea procedurilor,
siguranta erori in activititile ce tin
de protectia datelor cu 5 5 19.01.2026 | 1 5 5
caracter personal, erori
in activitatile ce tin de
gestionarea
documentelor produse.
Baza de tratament
14 | Acordarea Agravarea starii Proceduri incorect 5 | 5 | Respectarea reglementarilor 19.01.2026 | 1 5| 5
serviciilor pacientului, erori in aplicate interne.
medicale in activitatile ce tin de
conditii de protectia datelor cu
calitate si caracter personal, erori
siguranta. in activitatile ce tin de
gestionarea
documentelor produse.
Laborator Radiologie si Imagistica medicala
15 | Acordarea Conditionarea actului Nerespectarea 4 | 8 | Recrutare de personal medical 19.01.2026 | 1 4 | 4
serviciilor medical, intarzieri in reglementarilor superior pentru incheiere
medicale in stabilirea diagnosticului, | interne contract cu CAS pentru
conditii de consumuri nejustificate, investigatii radio-imagistice;
calitate si erori in activititile ce tin activitatea este monitorizata de
siguranta. de protectia datelor cu Directorul medical si sprijinita
caracter personal, erori de comp. achizitii publice,
in activitatile ce tin de comp. admin, aproviz., comp
gestionarea tehnic, CPIAAM: cheltuielile
documentelor produse. si veniturile sunt monitorizate
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pe centre de cost de Directorul
financiar-contabil si prezentate
la Comitetul Director si
Consiliul Medical, lunar.
Respectarea reglementarilor
interne.
Laborator analize medicale
16 | Acordarea Conditionarea actului Nerespectarea Activitatea este monitorizatd de | 19.01.2026 4
serviciilor medical, erori in reglementarilor Directorul medical si sprijinita
medicale in aplicarea procedurilor, interne de comp. achizitii publice,
conditii de consumuri nejustificate, comp. admin, aproviz., comp
calitate si erori in activitatile ce tin tehnic, CPIAAM; cheltuielile
siguranta. de protectia datelor cu si veniturile sunt monitorizate
caracter personal, erori pe centre de cost de Directorul
in activitatile ce tin de financiar-contabil si prezentate
gestionarea la Comitetul Director si
documentelor produse. Consiliul Medical, lunar.
Respectarea reglementarilor
interne.
AMBULATORIU INTEGRAT
17 | Acordarea Liste de asteptare prea Pacienti cu Comunicare explicita cu
serviciilor lungi care duc la afectiuni multiple si pacientii si apartinatorii, cu
medicale in nemultumiri ale care necesita un mentiunea ca doar urgentele nu
conditii de pacientilor. timp alocat sunt programate si sunt
calitate si Conditionarea actului consultatiei mai preluate imediat. Respectarea 19.01.2026 4
siguranta. medical mare, ducédnd la un reglementarilor interne. o
numar mai mic de
consultatii zilnice
decat cel
preconizat.

DISPENSAR TB si MONITORIZARE HIV/SIDA
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18 | Respectarea Intarzieri in stabilirea Comunicare dificila | 1 5 5 Instruire personal cu privire la
Programelor diagnosticului de cu unii dintre comunicarea cu pacientii.
Nationale de certitudine. pacienti si Respectarea reglementarilor
prevenire si Conditionarea actului apartinatori. interne.
control al medical, erori in
transmiterii TB si | activitatile ce tin de 19.01.2026 4
al transmiterii protectia datelor cu
HIV/SIDA caracter personal, erori
in activitatile ce tin de
gestionarea
documentelor produse.
Compartimentul Managementul calititii serviciilor de sinatate
19 | Asigurarea Intarzieri in elaborarea Nedocumentarea Stabilire si urmdrire indeplinire
conformitatii protocoalelor medicale tuturor activitatilor indicatori (numar protocoale
sistemului de specifice; procent medicale si elaborate si aprobate, numar
management al nesatisfacator de nemedicale chestionare de satisfactie a
calitatii cu completare a semnificative care pacientilor si angajatilor
cerintele chestionarelor de contribuie la completate, riscuri identificate
sistemului de satisfactie ale atingerea si masuri de reducere a lor, PS
control intern pacientilor; obiectivelor 3 5 | 15 | si PO necesare, elaborate si 19.01.2026 5
managerial stabilite; aprobate, precum si
neidentificarea, monitorizarea procedurilor
evaluarea si aprobate) de catre medicii sefi
aplicarea de masuri sectie si asistentele sefe,
de reducere a respectiv coordonatorii de
tuturor riscurilor. compartimente medicale si
nemedicale.
Compartimentul RUNOS
20 | Aplicarea Aplicarea eronata a Eroare umana prin Autocontrol si verificare
dispozitiilor dispozitiilor legale lipsa consultarii cu incrucisata-intre angajatii
legale privind referitoare la timpul de alte compartimente; | 2 | 5 | 10 | aceluiasi compartiment, astfel 19.01.2026 5
timpul de muncd | munci si de odihna, prevederi incat sa nu se poata strecura
si de odihna, erori in activitatea desfagurata.
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conditiile de conditiile de munca, legislative gresit
munca, salarizarea personalului. | interpretate.
salarizarea
personalului,
pensionare, etc.
21 | Organizarea si Activitati desfasurate Lipsa de implicare Revizuirea periodici a fiselor 19.01.2026
asigurarea constant si care nu sunt | din partea de post pentru sectii, servicii,
actualizarii consemnate in fisele de | personalului cu compartimente, laboratoare etc.
fiselor de post si | post. atributii cu privire
{inerea evidentei la aducerea la
acestora. cunostinta 3
personalului de
conducere a
modificarilor
legislative
specifice.
22 | Monitorizarea Monitorizare insuficientd | Eroare umana; lipsa Verificari inopinate prin 19.01.2026
elabordrii si a graficelor de lucru. comunicirii cu audituri interne.
implementarii compartimentele. 3
graficelor de
lucru.
23 | Prestarea Erori in activititile ce tin | Neasumarea Instruiri/reinstruiri ale 19.01.2026
activitatii in de protectia datelor cu responsabilitatilor personalului cu privire la
conditii de caracter personal, erori la locul de munca. obligativitatea indeplinirii 4
calitate si in activitatile ce tin de sarcinilor de serviciu.
siguranta. gestionarea
documentelor produse.
Compartimentul achizitii publice, contractare
24 | Elaborarea Neincadrarea la termen a | Primirea de Instruire/reinstruire personal 19.01.2026
Planului anual de | tuturor achizitiilor propuneri tehnice si compartimente care solicita
achizitii publice. | necesare in PAAP, financiare (referate investitii si reparatii curente. 8
determinand intarzierea | de necesitate si
unor investitii note de
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fundamentare)
incomplete sau
necorespunzitoare.
25 | Desfasurarea Documentatie de Primirea de Instruire/reinstruire personal 19.01.2026
procedurilor de atribuire cu cerinte propuneri tehnice i responsabil pentru aplicarea si
achizitii publice. | incomplete. financiare 10 verificarea parcurgerii tuturor s
incomplete. cerintelor ce stau la baza
intocmirii dosarelor de
achizitie publica.
26 | Asigurarea Monitorizare Nerespectarea Instruirea/reinstruirea 19.01.2026
aprovizionarii si | defectuoasa a deciziilor de personalului care intocmeste
monitorizarea contractelor de furnizare | numire a referatul de necesitate si nota
achizitiondrii de | produse si servicii. reponsabililor cu 10 de fundamentare. |
bunuri. servicii $i monitorizarea
lucrari. contractelor:
nerespectarea
procedurilor.
27 | Prestarea Erori in activitatile ce tin | Nerespectarea Instruiri/reinstruiri personal 19.01.2026
activitatii in de protectia datelor cu reglementarilor
conditii de caracter personal, erori interne 4 3
calitate si in activitatile ce tin de
siguranta. gestionarea
documentelor produse.
Compartimentul juridic
28 | Prestarea Neadoptarea deciziilor in | Informare scrisa Informare scrisa imediata a
activitatilor in conformitate cu incompleta pentru conducerii institutiei cu privire
conditii de modificarile legislative ca nu semnaleaza la modificari legislative cu
legalitate aparute importanta impact major.
imediata a unor 4 19.01.2026 3
modificari
legislative aparute
care trebuie
transpuse in decizii
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materialelor
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materiilor, materialelor inclusiv
a celor de natura obiectelor de
inventar.
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imediate ale
institutiei.
29 | Prestarea Dosarele de achizitie Lipsa unei liste Introducerea unei checklist
activitatilor in sunt incomplete sau standardizate de obligatorii pentru verificarea
conditii de contin documente verificare, lipsa juridica a fiecarui dosar de 19.01.2026 3
legalitate neconforme unei proceduri clare achizitie.
de avizare juridica.
Compartimentul financiar-contabil
30 | Organizarea Editare incorecti a Completarea Intocmirea procedurilor scrise 19.01.2026
registrelor de Registrului-jurnal, a eronatd a privind organizarea si
contabilitate Registrului inventar sia | documentelor conducerea contabilitatii,
registrului Cartea Mare financiar-contabile. exercitarea permanenta a 3
prin nerespectarea controlului ierarhic, evaluarea
prevederilor legale performantelor profesionale ale
salariatilor compartimentului
31 | Conducerea Inregistrari eronate in Necunoasterea de Intocmirea procedurilor scrise 19.01.2026
contabilitatii contabilitatea activelor catre personalul privind evidenta contabild a
patrimoniale fixe, investitiilor, desemnat a imobilizarilor si investitiilor,
materialelor si obiectelor | procedurilor de intocmirea procedurilor scrise
de inventar inregistrare in privind evidenta contabila a 3
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32 | Organizarea si Acordarea vizei de CFFP | Nerespectarea Verificarea daca persoanele 19.01.2026
exercitarea pentru operatiuni procedurii de care indeplinesc aceste atributii
controlului nelegale. aplicare a vizei detin cunostiintele
: 1|15 ] 5 2 ; ; . 3
financiar CFPP corespunzitoare §i deprinderile
preventiv propriu. necesare pentru acordarea
vizei.
33 | Organizarea si Sistem neadecvat de Nerespectarea Verificarea periodica de catre
efectuarea pastrare si arhivare a procedurii privind conducatorul compartimentului
arhivarii documentelor pana la arhivarea dosarelor > 1316 |3 activitatii privind arhivarea 19.01.2026 3
documentelor predarea lor. financiar-contabile. documentelor financiar- o
financiar- contabile.
contabile.
34 | Asigurarea Fonduri insuficiente Alocarea resurselor Intocmire si monitorizare 19.01.2026
resurselor pentru buna functionare | financiare fara a activitate compartimente prin
financiare pentru | a spitalului. avea la baza centre centrele de cost si informare
acordare unor de cost (venituri vs. 315 |15 lunarad compartimente 5
servicii medicale cheltuieli) pe
de calitate. compartimente;
sincope in procesul
de achizitii.
35 | Prestarea Erori in activitatile ce tin | Nerespectarea 1 4 | 4 | Instruiri/reinstruiri personal. 19.01.2026 3
activitatii in de protectia datelor cu reglementirilor Respectarea reglementarilor
conditii de caracter personal, erori interne interne.
calitate si in activitdtile ce tin de
siguranta. gestionarea
documentelor produse.
Compartimentele administrativ, aprovizionare, tehnic, ateliere intretinere si transport, magazia, arhiva
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36 | Monitorizarea Afectarea capacitatii de | Neefectuarea Solicitare si urmarire incheiere | 19.01.2026
cladirilor, acordare a asistentei verificarilor contracte de service si
aparaturii, medicale din cauza periodice, lipsa mentenanta pentru instalatiile
utilajelor si nefunctionarii contracte de Spitalului (electricitate, gaz,
instalatiilor instalatiilor si service. apd/canal, climatizare,
pentru echipamentelor. ventilatie, PSI, SSM, lifturi),
mentinerea in precum si pentru
stare de echipamentele medicale, 4| a4
functionare in echipamentele informatice si
vederea prestarii telefonie fixa si mobila,
serviciilor internet, cablu, sistemele
medicale in antiincendiu, nurse-call, de
conditii de supraveghere video si control
calitate si acces: intocmire si aplicare
siguranta. Plan de mentenanti cu termene
si responsabili.
37 | Aprovizionarea Sincope in procesul de Referate de Stabilire responsabili pe 19.01.2026
constanta cu achizitii publice necesitate si note domenii de activitate si
produse, servicii de fundamentare incurajarea comunicarii 4| a
si lucrdri incomplete sau permanente cu
neintocmite la compartimentele Spitalului.
timp.
38 | Manipularea, Accidentare prin Lipsa intretinerii Instruirea/reinstruirea 19.01.2026
depozitarea si alunecare, impiedicare, cladirilor si a cailor personalului din atelierele de
transportul ridicare de greutati, etc. | de acces in intretinere; verificarea
materialelor concordanta cu periodica a mijloacelor de
anotimpul, lipsa transport. AN
semnalizirii
corespunzatoare;
nerespectare
instructiuni de
lucru.
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39 | Protectia, paza si | Asigurarea defectuoasd a | Lipsa verificarilor Instruirea/reinstruirea 19.01.2026
securitatea pentru | pazei si securitéfii periodice ale persoanelor cu atributii
bunuri si spitalului si a spatiilor de | activitatilor ce specifice trecute in fisa postului
persoane depozitare a bunurilor - | privesc paza si 2 10 | si actualizarea instructiunilor 5
magazii securitatea din de lucru specifice.
cauza neaplicarii
deciziilor interne.
40 | Acordarea Defectiuni ale aparaturii | Neefectuarea Instruirea persoanelor 19.01.2026
serviciilor de diagnostic, verificarilor responsabile cu monitorizarea
medicale in investigatii si tratament, | periodice: Plan de verificarii aparaturii; plan de
conditii de precum si a instalatiilor | mentenanta inlocuire a aparaturii si
calitate si Spitalului; disconfort incomplet sau instalatiilor invechite: atragerea
siguranta hotelier pentru pacienti. | neaplicat; lipsa ” 8 de fonduri europene 4
piese de schimb; - nerambursabile pentru reparatii
echipamente capitale ale cladirilor;
invechite; cladiri incurajarea comunicérii intre
vechi la care au fost compartimentele medicale si
efectuate doar nemedicale.
reparatii curente.
41 | Transportul O parte din mijloacele de | Neefectuarea la Instruirea/reinstruirea soferilor; | 19.01.2026
eficient si in transport apartinand timp a reviziilor controale inopinate cu privire
siguranta Spitalului indisponibile. | periodice: la starea tehnica a masinilor,
nesemnalarea inclusiv a anvelopelor, daci
problemelor 5 g sunt corespunzitoare 4
tehnice aparute: anotimpului.
neactualizarea
autorizatiilor de
transport sau a altor
documente.
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42 | Arhivarea Arhivare incorecta si/sau | Nerespectarea Imbunatatirea conditiilor de
incompleta procedurii de pastrare a documentelor;
arhivare: verificarea prin audit intern
nerespectarea daca personalul respecta
mo_aE:.o_. de 10 m:EE:_m cu privire la 19012026 | 1 5| s
indeplinit pentru gestionarea documentelor
asigurarea proprii.
securitatii
documentelor ce
trebuie arhivate.
43 | Prestarea Erori in activitatile ce tin | Nerespectarea 4 | Instruiri/reinstruiri personal. 19.01.2026 | 1 3 3
activitatii in de protectia datelor cu reglementarilor Respectarea reglementarilor
conditii de caracter personal, erori interne interne.
calitate si in activitatile ce tin de
siguranta. gestionarea
documentelor produse.
Compartimentul evaluare si statistici medicala
44 | Administrarea Atac cibernetic prin Eroare umana; Actualizare periodica a
sistemului virusi si programe atacuri externe sistemelor si aplicatiilor;
informatic in malitioase care afecteazi | directionate de tip revizuire si intarire firewall /
vederea asigurarii | functionarea sistemului malware; antivirus; inventariere si
conditiilor de informatic. vulnerabilitati eliminare software neautorizat;
functionare tehnice; software modernizare echipamente
pentru prestarea neactualizat; vechi/vulnerabile:implementare
mmEm.o:_oq, mozmm:qw: 20 wo:._E.mEu:Eo_:mqﬂ ..”nzmnma 19012026 | 2 s | 10
medicale in incorecte; periodice ale nivelului de
conditii de securitate a retelelor si a
calitate si sistemelor informatice prin
siguranta. audit extern;
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45 | Diminuarea Imposibilitatea accesarii | Coruperea datelor Back-up offline lunar pentru
am::.o_oq in caz bazei ao date si pierderea m:wo_.:”_m:nm ml: 4 | 5 | oo | recuperare a.m.au . 19.01.2026 10
de pierdere sau acesteia. atac cibernetic. instruirea/reinstruirea
corupere de date trimestriala a personalului
46 | Prestarea de catre | Incalcarea politicilor Accesare site-uri si Elaborare procedura de catre
utilizatori a interne ale spitalului in e-mail-uri nesigure CMCSS dupa un incident
serviciilor ceea ce priveste s$i necunoscute; major de securitate cibernetica;
informatice in securitatea informatica. utilizare parole instruiri trimestriale; audituri
conditii de Erori in activititile ce tin | slabe: neanuntarea externe de securitate;
siguranta. de protectia datelor cu incidentelor de achizitionare de sisteme
. . 1 515 ; . g 19.01.2026 5
caracter personal, erori securitate. suplimentare de securitate si
in activitatile ce tin de Nerespectarea protectie a datelor; revizuire
gestionarea reglementarilor acces utilizatori; parole
documentelor produse. interne complexe; respectarea
reglementarilor interne. Cursuri
de perfectionare
Registratura si Biroul de internari
47 | Prestarea Completarea gresita sau | Neatentie, Implementarea unui sistem de 19.01.2026
activitatii in eronata a FOCG si/sau superficialitate, verificare incrucisata intre
conditii de FSZ, afectand nerespectarea 415 |20 registratura, interndri si comp. 10
calitate si corectitudinea datelor reglementarilor " | evaluare si statisticd medicala.
siguranta. medicale si interne.
administrative.
48 | Prestarea Verificarea Lipsa unui flux de Audit intern cu stabilirea unui 19.01.2026
activitatii in incompleta/Neverificarea | verificare finala; raport intern de erori si cu
conditii de FOCG si FSZ inainte de | presiune de timp: stabilirea persoanelor
calitate si raportarea catre CAS, neutilizarea 4 | 5 | 20 | responsabile de erori si masuri 10
siguranta. ducand la invalidarea instrumentelor de de responsabilizare a acestora
cazurilor si neplata control intern.
acestora
49 | Diminuarea Imposibilitatea accesarii | Coruperea datelor 4 5 | 20 | Back-up offline lunar pentru 19.01.2026 10
daunelor in caz bazei de date si pierderea | informatice prin recuperare date;
acesteia. atac cibernetic.
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de pierdere sau instruirea/reinstruirea
corupere de date trimestriald a personalului
50 | Prestarea de catre | Incalcarea politicilor Accesare site-uri gi | | 5 Elaborare proceduri de cétre 19.01.2026 5
utilizatori a interne ale spitalului in e-mail-uri nesigure CMCSS dupa un incident
serviciilor ceea ce priveste si necunoscute; major de securitate cibernetica;
informatice in securitatea informatica. utilizare parole instruiri trimestriale: audituri
conditii de Erori in activititile ce tin | slabe; neanuntarea externe de securitate;
siguranta. de protectia datelor cu incidentelor de achizitionare de sisteme
caracter personal, erori securitate. suplimentare de securitate si
in activitatile ce tin de Nerespectarea protectie a datelor; revizuire
gestionarea reglementarilor acces utilizatori; parole
documentelor. interne complexe; respectarea
reglementarilor interne. Cursuri
de perfectionare
51 | Prestarea Interactiune Suprasolicitare; Instruiri periodice privind 19.01.2026
activitatii in necorespunzatoare cu neatentie; comunicarea cu pacientii si
conditii de pacientii si/sau gestionarea 4 A gestionarea situatiilor dificile, 3
calitate si apartinatorii deficitard a - respectarea reglementarilor
siguranta. situatiilor interne
tensionate.
Compartimentul prevenirea infectiilor asociate asistentei medicale
52 | Supravegherea Aparitia bolilor Nerespectarea Respectarea PO privind
gestionarii profesionale la angajati, | Procedurii privind Gestionarea deseurilor si a
deseurilor post expunere. Precautiunile Precautiunilor standard:
rezultate din Standard, a PO controale inopinate;
activitatea privind gestionarea
medicala aﬂm:ﬂ._o._, rezultate E 19.01.2026 3
din activitatea
medicala,
nerespectarea
prevederilor
referitoare la
colectarea corecta
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si selectiva a
deseurilor.
53 | Recoltarea Contaminare Nerespectarea Respectarea  ritmicitatii -~ din | 19.01.2026
probelor procedurii de planul IAAM;
bacteriologice in recoltare.
cadrul
autocontrolului 1 3 2
pentru
monitorizarea
circulatiei
germenilor
54 | Supravegherea Posibilitatea de Nerespectarea Instruirea personalului, 19.01.2026
respectarii transmitere a agentilor masurilor respectarea masurilor din
precautiilor patogeni si aparitia de recomandate in ghidul de izolare: consultarca
adresate caii de cazuri noi de boala- ghidul de izolare; 2 |3 medicului epidemiolog; 3
transmitere IAAM lipsa instruirii controale inopinate
personalului
medico-sanitar.
55 | Supravegherea Nedeclararea AES Nerespectarea Instruire periodica 19.01.2026
AES la algoritmului
personalul postexpunere, 2 |2 2
medico-sanitar teama de a fi
sanctionat.
56 | Supravegherea Utilizarea nejustificatd a | Nerespectarea Intalniri periodice comisie 19.01.2026
prescrierii si | ATB de rezerva recomandarilor CPIAAM
consumului  de medicului
ATB infectionist 2 |4 3
responsabil si a
recomandarilor din
ghiduri.
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57 | ldentificarea Nedeclararea tuturor | Complianta scazuta Instruirea personalului medico- | 19.01.2026
pasiva a IAAM IAAM:; statistica eronata | la declarare de sanitar si constientizarea
catre medicii declararii IAAM
curanti si
introducerea 3 |2 |6 2
suspiciunilor de
infectie in
RUIAAM de catre
asistenta sefa.
58 | Identificarea necolaborarea cu medicii | Personal O mai eficienta programare a 19.01.2026
activa a IAAM curanti, FO de observatii | insuficient, foi activitatilor zilnice: Angajarea
incomplete, omisii de incomplete, | y |2 de personal medical, |
identificat IAAM necolaborare sensibilizare cu privire la
personal de pe declarare IAAM
sectii
59 | Identificarea si Neanuntarea imediata, Nerespectarea Sanctionarea personalului 19.01.2026
supravegherea telefonicd a CPIAAM de | legislatiei, ghidului responsabil cu raportarea
cazurilor MRSA, | catre Lab. de analize de izolare si a PO cazurilor
VRE, ESBL si medicale si de catre cu privire la 3 |4 2 A
multidrog sectii. declararea cazurilor
rezistenta cu MRSA, VRE,
ESBL si
multidrogrezistenta

Legenda:

Scara utilizati la nivelul spitalului pentru estimarea probabilitatii de aparitic a riscului si pentru
estimarea impactului asupra obiectivului
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1#

Evaluarea probabilititii riscurilor pe cele 5 niveluri

*

Nr. crt Nivel probabilitate Explicatie
| R Este foarte putin probabil sa se intimple pe o perioada lunga de timp (3-5
ul ani); nu s-a intamplat pana in prezent
5 Putin probabil ,mmmo putin probabil sa se __:m._s_w_ﬂ_u,o o perioada lunga de timp (3-5 ani); s-a
intamplat de foarte putine ori pana in prezent
- Este probabl si se intample pe o perioadi medie de timp (1-3 ani); s-a
3 Posibil .o - s = ;
intamplat de cateva ori in ultimii 3 ani
5 s — —— = o
4 Foarte probabil mummm probabil s se ::m.:uﬁ_m pe o perioada scurta de timp (< 1 an); s-a
intamplat de cateva ori in ultimul an
) Este probabil si se intdmple pe o perioada scurta de timp (< 1 an): s-a
5 Aproape sigur intdimplat de multe ori in ultimul an

Evaluarea impactului riscurilor pe cele 5 niveluri

Nr.crt | Nivel probabilitate Explicatie
. . Cu impact foarte scizut asupra activititilor compartimentului si indeplinirii
1 Nesemnificativ L . : .
obiectivelor si/sau fara impact financiar
) Mi Cu impact scazut asupra activitatilor compartimentului si indeplinirii
W obiectivelor si/sau cu impact financiar scazut
3 Moderat Cu impact mediu asupra activitatilor compartimentului si indeplinirii
ooaa obiectivelor si/sau cu impact financiar mediu
4 Mai Cu impact major asupra activitatilor compartimentului si indeplinirii
yor obiectivelor si/sau cu impact financiar major
5 Critic Cu impact semnificativ asupra activititilor compartimentului si indeplinirii
obiectivelor si/sau cu impact financiar semnificativ
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