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l. Scop

1. Cregterea calitSlii serviciilor oferite de Spitalul Clinic de Pneumoftiziologie gi Boli

lnfedioase Bragov

Organizarea gi aplicarea corecti a sistemului de management al calitSlii

Acreditarea Spitalul Clinic de Pneumoftiziologie gi Boli lnfeclioase

imbunitilirea calitStrii serviciilor de sinitate gi siguran!5 a pacienlilor

2.

J.

4.

ll. Documente de referinti

Ordin MS 44612017 - Ordin privind aprobarea Standardelor, Procedurii 9i metodologiei

de evaluare gi acreditare a spitalelor;

Ordin t3L2/2O20 - privind organizarea gi functionarea structurii de management al

calitilii serviciilor de sinitate in cadrul unitS]ilor sanitare cu paturi gi serviciilor de

ambulanli, in procesul de implementare a sistemului de management al calitSlii

serviciilor de sinltate gi siguranlei pacientului

o ORDIN nr. 146 din 21iunie2022- pentru modificarea lnstrudiunilor privind desf5gurarea

etapei de evaluare a unitSlilor sanitare cu paturi, aprobate prin Ordinul preSedintelui

Autoritilii Nalionale de Management al CalitSliiin Sinitate nr. L47l2O2O

o Standarde de acreditare ANMCS

l! l. Obiective generale

Orientarea citre pacient av6nd ca scop asigurarea de servicii medicale de calitate gi in

siguran!5.

imbunititrirea calitilii serviciilor medicale gi monitorizarea conditiilor de menlinere a

certificatelor de calitate specifice activitdlilor desfSgurate, conform standardelor

ANMCS.

1.

2.
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1..

3. Dotarea cu aparaturi gi echipamente necesare desfSguririi activitSlii medicale in condilii

de calitate gi siguran!5 pentru pacienli gi angajali. Asigurarea unui mediu de lucru sigur

gi pl5cut.

4. Cregterea prestigiului spitalului

lV. Obiective specifice im bu nitSlirii calitSlii

Cregterea calit6|ii serviciilor medicale oferite in concordan!5 cu necesarul de servicii

medicale pentru popula{ia judelului Bragov gijude{ele limitrofe

Optimizarea continui a proceselor din cadrul spitalului, reglementarea activit5lilor prin

elaborarea, actualizarea gi implementarea de protocoale medicale/ instrucliuni de lucru/

proceduri/ghiduri clinice (aprobate de Ministerul Sinitilii), care si fie adaptate pentru

fiecare structuri in parte, cu respectarea legislaliei in vigoare, a standardelor de calitate gi

standardelor ANMCS in vederea acreditirii spitalului.

Organizarea giimbunit5trirea continui a sistemului de management al calitSlii, promovarea

abordirii pe bazi de proces gi a gindirii pe bazi de risc

Dezvoltarea gi implementarea mecanismelor de prevenire a accidentelor gi incidentelor pe

parcursul actului medical gi al procesului de ingrijire al bolnavului.

Asigurarea unui feed-back din partea pacienlilor gi aparlinitorilor cu privire la calitatea

serviciilor oferite de spital.

Asigurarea gi respectarea drepturilor pacienfilor.

Coordonarea procesului de asigurare gi imbunitStrire a calitilii serviciilor de sinitate gi

siguranlei pacientului in colaborare cu gefii tuturor structurilor.

Participarea personalului medical la programele de educafie profesionalS continuS.

lmplementarea gi dezvoltarea culturii calit5tii in spital, respectarea principiilor gi valorilor

calitilii conform misiunii asumate.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.
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V. Plan de misuri pentru Tmbunitilirea calitSlii serviciilor de senitate gi siguranla

pacientilor

1. Elaborarea planului de management al calitilii serviciilor de sinitate, precum 9i

coordonarea gi monitorizarea implementirii acestuia

Rdspund: membrii BMCSS

Termen: ianuarie 2026

Evoluore: anual

Ch eltu iel i : su rse bugetare

lndicator:1.1 plan de management al calitStrii serviciilor de sinitate

1.2. proces verbal de evaluare a implementirii planului inaintat conducerii

spitalului

1.3. numirul de rapoarte conlin6nd propuneri gi recomandiri ca urmare a

activitSlilor desf5gurate 9i a rezultatelor oblinute

2. Coordonarea gi monitorizarea elaboririi de citre structurile de la nivelul unititii sanitare a

documentelor calititii

Rdspund: membrii BMCSS

Termen: permanent

Evaluore: semestriald a monitorizirii

Cheltuieli : surse bugetare

lndicotor:2.1 plan de management al calitSlii serviciilor de sinitate

2.2. proces verbal de evaluare a monitorizirii elabordrii documentelor calititii
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2.3. numirul de instruiri 9i informdri ale personalului din cadrul unit5tii

sanitare cu privire la organizarea gi implementarea sistemului de management

al calitilii serviciilor de sinitate pi siguranlei pacientului

3. Cregterea gradului de satisfac[ie a pacientutui

Rdspund: asistentele gefe de seclie, membrii BMCSS

Termen: administrare permanentS a chestionarelor de satisfaclie a pacienlilor permanent

Eva I u o re : tri mestria l,

Cheltuieli : surse bugetare

lndicator:3.1. lndicator - numirul chestionarelor completate/pacienli internali in anul 2026

3.2' proces verbal de evaluare a chestionarelor pentru itemii din chestionar

(cantitativ ;i calitativ)

3.3' nr. de reclamalii cu privire la activitatea de ingrijire a pacienlilor, privind

calitatea hranei/ varietatea meniurilor/ modul de distribuire,

4- Promovarea serviciilor medicale prin actualizarea/imbunitSlirea in permanenli a site-ului

spitalului

Rdspund: persoanele autorizate in postarea informaliilor pe site-ul spitalului, conform

deciziei managerului pentru actualizare, membrii BMCSS, managerul

Termen: permanent

Evoluare: mai2026, noiembrie 2026

Che ltuie I i : surse bugetare

lndicator:4.1 procese verbale de evaluare a implementirii planului
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5. imbunitifirea calititiicomunicirii cu pacienfii giaparlinitoriiacestora

Rdspund: membrii BMCSS

Termen: permanent

Evoluare: februarie 2026 (pentru raportdrile din 20251

Che ltuieli : surse bugetare

lndicator:5.1. numir de reclamalii cu privire la aspectele de comunicare

5.2. proces verbal de evaluare a numdrului de reclamalii

6. Coordonarea ti controlul activititii de colectare gi de raportare a datelor gi documentelor

necesare in procesul de implementare a sistemului de management al calitilii serviciilor

de sinitate gi siguranfei pacientului

Rdspund: membrii BMCSS

Termen: permanent

Evaluore: ianuarie 2026, iulie 2026

Cheltuieli : surse bugetare

lndicotor: 6.1 respectarea termenelor nalionale privind raportarea datelor

6.2. procese verbale de analizi, evaluare gi raportare a indicatorilor de

monitorizare a conformitSlii la cerinlele standardelor

7. Efectuarea autoevaluirii anuale a stadiului de implementare a standardelor de evaluare gi

acreditare a spitalului, completare FAE

Rdspund: asistentele gefe, gefii de secfie, membrii BMCSS, comitetul director

Termen: permanent

Evoluore: ianuarie 2026, iulie 2026
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Cheltuieli : surse bugetare

I ndicotor: 5. 1 respectarea termenelor nationale privind raportarea datelor

6.2. procese verbale de analiz5, evaluare gi raportare a modului de colaborare

monitorizare a conformitSlii la cerinlele standardelor

8. ldentificarea ti raportarea fire caracter acuzator a evenimentelor adverse asociate

asistentei medicale -

Rdspund: medicii gefi de seclie / medici curanli/ medicii specialigti din cadrul

ambulatoriului de specialitate, membrii BMCSS.

Termen: permanent

Evaluore: lanuarie 2026 (pentru raportdrile din 2O25l,lulie 2026 (pentru raportirile din

perioada OL.OL.2026-30.06. 2026)

Cheltu ieli : surse bugetare

lndicotor: 7.1. raportul intre numirul incidentelor depistate 5i raportate

9. Elaborarea planului anual de audit clinic gi urmerirea modului de vatorizare a acestuia

Rdspund: comisia de audit clinic, membrii BMCSS.

Termen: ianuarie 2026, permanent

Evaluare: semestrial

Cheltuieli : su rse bugetare

lndicator:2.1 plan de audit clinic elaborat gi aprobat

2.2. proces verbal de evaluare a implementirii planului
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10. Dezvoltarea capacitSlii de monitorizare gi evaluare a modului de implementare in toate

secliile 9i compartimentele a protocoalelor gi procedurilor operafionale specifice 9i

dezvoltarea capacitilii de monitorizare gi evaluare a rezultatelor

Rdspund: asistentele gefe de seclie, medicii gefl de secfie.

Termen: permanent

Evoluare: trimestrial

Cheltu ieli : surse bugetare

lndicotor: 2.L numir de procese verbale de evaluare a modului de implementare a

protocoalelor gi procedu rilor

11. Elaborarea planului anual de formare profesionali gi urmirirea modutui de valorizare a

acestuia

Rdspund: asistentele pefe de seclie, medicii gefi de seclie, compartimentul RUNOS

responsabil managementul calitSlii.

Termen: decembrie 2026

Evoluore: februarie 2026 (pentru raportirile din ZOZ5I

Cheltuieli : surse bugetare

lndicator:2.1 plan de formare profesionald elaborat gi aprobat

2.2. proces verbal de evaluare a implementirii planului
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