ANMGCS

y itate aflat i
SPITALUL CLINIC DE PNEUMOFTIZIOLOGIE SI BOLI INFECTIOASE BRASOV SUPRAVEGHEREA
Consiliul Judetean Brasov, Aleea Dealul Spirii nr. 12, Cod 500118 et
Brasov Tel.: 0268.477.011, 0268.477.263; Fax: 0372.870.370
e-mail: manager@pneumologie.ro; website: www.pneumologie.ro

[SomareTclime de Preamoftiziologis |

?} ;;m:’ec:masnéé'ﬂsov

E ' ,'i-:;;9,5?.3_\_5&‘.9?!2(1[*.”!,}!4,..... ‘ ,Q@

PLANUL ANUAL AL MANAGEMENTULUI CALITATII AL SPITALULUI DE PNEUMOFTIZIOLOGIE SI
BOLI INFECTIOASE BRASOV

Anul 2026

Pag. 1/9



Consiliul Judetean
Brasov

&-
v

SYSTEMA SYSTEMA SYSTEMA

unitate aflata in

SPITALUL CLINIC DE PNEUMOFTIZIOLOGIE SI BOLI INFECTIOASE BRASOV SUPRAVEGHEREA

Autortai Nagonsse e Managerment af Catutd in Sanstate

Brasov, Aleea Dealul Spirii nr. 12, Cod 500118
Tel.: 0268.477.011, 0268.477.263; Fax: 0372.870.370
e-mail: manager@pneumologie.ro; website: www.pneumologie.ro

L 2

Cuprins

Pag.
Scop 3
Documente de referinta 3
Obiective generale 3
Obiective specifice imbunatatirii calitatii 4
Plan de masuri pentru imbunatatirea calitatii serviciilor de sanatate si 5

siguranta pacientilor

Pag. 2/9



Consiliul Judetean

SYSTEMA SYSTEMA

unitate aflata in

SPITALUL CLINIC DE PNEUMOFTIZ[OLOGIE SI BOLI INFECTIOASE BRASOV

Brasov, Aleea Dealul Spirii nr. 12, Cod 500118

SUPRAVEGHEREA

Autortst Nofionais da Management ol Calisfd in Samstate

*

Brasov Tel.: 0268.477.011, 0268.477.263; Fax: 0372.870.370
e-mail: manager@pneumologie.ro; website: www.pneumologie.ro
l. Scop
1. Cresterea calitatii serviciilor oferite de Spitalul Clinic de Pneumoftiziologie si Boli
Infectioase Brasov
2. Organizarea si aplicarea corecta a sistemului de management al calitatii
3. Acreditarea Spitalul Clinic de Pneumoftiziologie si Boli Infectioase
4. Tmbun3tatirea calitatii serviciilor de sénatate si siguranta a pacientilor

Il. Documente de referinta

Ordin MS 446/2017 — Ordin privind aprobarea Standardelor, Procedurii si metodologiei

de evaluare si acreditare a spitalelor;

Ordin 1312/2020 - privind organizarea si functionarea structurii de management al
calitatii serviciilor de sanatate in cadrul unitatilor sanitare cu paturi si serviciilor de
ambulanta, in procesul de implementare a sistemului de management al calitatii

serviciilor de sanatate si sigurantei pacientului

ORDIN nr. 146 din 21 iunie 2022 - pentru modificarea Instructiunilor privind desfasurarea
etapei de evaluare a unitatilor sanitare cu paturi, aprobate prin Ordinul presedintelui

Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate nr. 147/2020

Standarde de acreditare ANMCS

lll. Obiective generale

1.

Orientarea catre pacient avand ca scop asigurarea de servicii medicale de calitate si in

siguranta.

Imbunatatirea calitatii serviciilor medicale si monitorizarea conditiilor de mentinere a
certificatelor de calitate specifice activitatilor desfasurate, conform standardelor

ANMCS.
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3. Dotarea cu aparatura si echipamente necesare desfasurarii activitatii medicale in conditii
de calitate si siguranta pentru pacienti si angajati. Asigurarea unui mediu de lucru sigur

si placut.

4. Cresterea prestigiului spitalului

IV. Obiective specifice imbunatatirii calitatii

1. Cresterea calitatii servicilor medicale oferite in concordantd cu necesarul de servicii

medicale pentru populatia judetului Brasov si judetele limitrofe

2. Optimizarea continua a proceselor din cadrul spitalului, reglementarea activitatilor prin
elaborarea, actualizarea si implementarea de protocoale medicale/ instructiuni de lucru/
proceduri/ghiduri clinice (aprobate de Ministerul Sanatétii), care s3 fie adaptate pentru
fiecare structura in parte, cu respectarea legislatiei in vigoare, a standardelor de calitate Si

standardelor ANMCS in vederea acreditérii spitalului.

3. Organizarea si imbunatatirea continua a sistemului de management al calitatii, promovarea

aborddrii pe baza de proces si a gandirii pe baza de risc

4. Dezvoltarea si implementarea mecanismelor de prevenire a accidentelor si incidentelor pe

parcursul actului medical si al procesului de ingrijire al bolnavului.

5. Asigurarea unui feed-back din partea pacientilor si apartin&torilor cu privire la calitatea

serviciilor oferite de spital.
6. Asigurarea si respectarea drepturilor pacientilor.

7. Coordonarea procesului de asigurare si imbunatatire a calitatii serviciilor de sinitate Si

sigurantei pacientului in colaborare cu sefii tuturor structurilor.
8. Participarea personalului medical la programele de educatie profesionald continu3.

9. Implementarea si dezvoltarea culturii calitatii in spital, respectarea principiilor si valorilor

calitatii conform misiunii asumate.
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V. Plan de masuri pentru imbunatatirea calitatii serviciilor de sdnatate si siguranta

pacientilor

1. Elaborarea planului de management al calitdtii servicilor de sdnitate, precum si

coordonarea si monitorizarea implementarii acestuia
Rdaspund: membrii BMCSS
Termen: ianuarie 2026
Evaluare: anual
Cheltuieli: surse bugetare
Indicator: 1.1 plan de management al calitatii serviciilor de sanatate

1.2. proces verbal de evaluare a implementarii planului inaintat conducerii

spitalului

1.3. numarul de rapoarte continand propuneri si recomandari ca urmare a

activitatilor desfasurate si a rezultatelor obtinute

2. Coordonarea si monitorizarea elaborarii de catre structurile de la nivelul unititii sanitare a

documentelor calitatii
Rdspund: membrii BMCSS
Termen: permanent
Evaluare: semestriald a monitorizarii
Cheltuieli: surse bugetare
Indicator: 2.1 plan de management al calitatii serviciilor de sanatate

2.2. proces verbal de evaluare a monitorizarii elaborarii documentelor calitatii
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2.3. numdrul de instruiri si informari ale personalului din cadrul unitatii
sanitare cu privire la organizarea siimplementarea sistemului de management

al calitatii serviciilor de sanatate si sigurantei pacientului

3. Cresterea gradului de satisfactie a pacientului
Rdspund: asistentele sefe de sectie, membrii BMCSS
Termen: administrare permanenta a chestionarelor de satisfactie a pacientilor permanent
Evaluare: trimestrial,
Cheltuieli: surse bugetare
Indicator: 3.1. Indicator —numarul chestionarelor completate/pacienti internati in anul 2026

3.2. proces verbal de evaluare a chestionarelor pentru itemii din chestionar

(cantitativ si calitativ)

3.3. nr. de reclamatii cu privire la activitatea de ingrijire a pacientilor, privind

calitatea hranei/ varietatea meniurilor/ modul de distribuire,

4. Promovarea serviciilor medicale prin actualizarea/imbunatdtirea in permanenta a site-ului

spitalului

Rdspund: persoanele autorizate in postarea informatiilor pe site-ul spitalului, conform

deciziei managerului pentru actualizare, membrii BMCSS, managerul
Termen: permanent

Evaluare: mai 2026, noiembrie 2026

Cheltuieli: surse bugetare

Indicator: 4.1 procese verbale de evaluare a implementirii planului
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5. Tmbunitatirea calitatii comunicirii cu pacientii si apartinitorii acestora
Rdspund: membrii BMCSS
Termen: permanent
Evaluare: februarie 2026 (pentru raportarile din 2025)
Cheltuieli: surse bugetare
Indicator: 5.1. numar de reclamatii cu privire la aspectele de comunicare

5.2. proces verbal de evaluare a numarului de reclamatii

6. Coordonarea si controlul activitatii de colectare si de raportare a datelor si documentelor
necesare in procesul de implementare a sistemului de management al calitatii serviciilor

de sanatate si sigurantei pacientului
Rdspund: membrii BMCSS
Termen: permanent
Evaluare: ianuarie 2026, iulie 2026
Cheltuieli: surse bugetare
Indicator: 6.1 respectarea termenelor nationale privind raportarea datelor

6.2. procese verbale de analiza, evaluare si raportare a indicatorilor de

monitorizare a conformitatii la cerintele standardelor

7. Efectuarea autoevaludrii anuale a stadiului de implementare a standardelor de evaluare si

acreditare a spitalului, completare FAE
Rdspund: asistentele sefe, sefii de sectie, membrii BMCSS, comitetul director
Termen: permanent

Evaluare: ianuarie 2026, iulie 2026
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Cheltuieli: surse bugetare

Indicator: 6.1 respectarea termenelor nationale privind raportarea datelor

*

6.2. procese verbale de analiza, evaluare si raportare a modului de colaborare

monitorizare a conformitatii la cerintele standardelor

8. Identificarea si raportarea fard caracter acuzator a evenimentelor adverse asociate

asistentei medicale —

Rdspund: medicii sefi de sectie / medici curanti/ medicii specialisti din cadrul

ambulatoriului de specialitate, membrii BMCSS.

Termen: permanent

Evaluare: lanuarie 2026 (pentru raportarile din 2025), lulie 2026 (pentru raportarile din

perioada 01.01.2026-30.06.2026)
Cheltuieli: surse bugetare

Indicator: 7.1. raportul intre numarul incidentelor depistate si raportate

9. Elaborarea planului anual de audit clinic si urmérirea modului de valorizare a acestuia
Rdspund: comisia de audit clinic, membrii BMCSS.
Termen: ianuarie 2026, permanent
Evaluare: semestrial
Cheltuieli: surse bugetare
Indicator: 2.1 plan de audit clinic elaborat si aprobat

2.2. proces verbal de evaluare a implementarii planului
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10. Dezvoltarea capacitatii de monitorizare si evaluare a modului de implementare in toate
sectiile si compartimentele a protocoalelor si procedurilor operationale specifice si

dezvoltarea capacitatii de monitorizare si evaluare a rezultatelor
Rdspund: asistentele sefe de sectie, medicii sefi de sectie.
Termen: permanent
Evaluare: trimestrial
Cheltuieli: surse bugetare

Indicator: 2.1 numdr de procese verbale de evaluare a modului de implementare a

protocoalelor si procedurilor

11. Elaborarea planului anual de formare profesionala si urmarirea modului de valorizare a

acestuia

Rdspund: asistentele sefe de sectie, medicii sefi de sectie, compartimentul RUNOS

responsabil managementul calitatii.

Termen: decembrie 2026

Evaluare: februarie 2026 (pentru raportarile din 2025)
Cheltuieli: surse bugetare

Indicator: 2.1 plan de formare profesional3 elaborat si aprobat

2.2. proces verbal de evaluare a implementarii planului
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