Spitalul Clinic de Pneumoftiziologie si Boli Infectioase Brasov
Rezultate mecanism feedback pacienti -2025

1. SUNTETI MULTUMIT DE
SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE
SPITAL?
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Multumit 90 60 73 79 79 69 114 83 80 75 82 95 979
® Nemultumit 25 8 20 20 20 14 18 24 18 20 20 13 220

Total

2. SUNTETI MULTUMIT DE
CURATENIA DIN SPITAL?
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Multumit 91 57 71 77 77 68 110 88 83 78 82 91 973
B Nemultumit 23 9 22 21 21 15 22 18 15 17 19 16 218

Total



3. A FOST NEVOIE SA CUMPARATI
MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE

SANITARE?
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fanuari februa martie aprilie mai  iunie iulie august sept.e oct(?m noit'em dec?m Total
e rie mbrie brie  brie  brie

Nu 96 53 85 85 85 68 114 97 86 80 95 92 1036
EDa 18 13 8 12 12 15 18 9 12 15 6 15 153

4. SUNTETI MULTUMIT DE
ACTIVITATEA SI IMPLICAREA
PERSONALULUI MEDICAL?
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Multumit 89 58 73 77 77 72 109 86 80 72 80 92 965
H Nemultumit 25 7 19 20 20 11 23 20 18 23 21 15 222



5. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU
PRIVIRE LA DIAGNOSTIC SI

TRATAMENT?
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fanuari feb.rua martie aprilie mai  iunie iulie august sept.e octt?m n0|<?m dec.em Total
e rie mbrie brie = brie  brie
ENu 14 3 12 6 6 7 13 10 5 12 2 7 97

mDa 100 62 80 91 91 76 118 95 93 83 99 100 1088

6. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE
APROPIATE SA SE TRATEZE LA ACEST
SPITAL?
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e rie mbrie brie  brie  brie

ENu 19 7 14 13 13 12 17 16 7 19 8 12 157
mDa 94 58 78 83 83 71 113 89 91 76 92 95 1023



7. STAREA DUMNEAVOASTRA DE
SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA

oo EXTERNARE?
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ianuari februa . . A . - septe octom noiem decem
. martie aprilie. mai  iunie iulie august . . . . Total
e rie mbrie  brie = brie  brie

BNu 9 10 14 12 12 7 11 10 4 13 6 10 118
Da 104 55 78 84 84 76 119 95 94 82 93 97 1061

8. DACA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU
ALTE TIPURI DE RECOMPENSATII DE
CATRE PERSONALUL MEDICAL,
DORITI SA SESIZATI ACEST FAPT?
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ianuari februa . - A - septe octom noiem decem
. martie aprilie  mai  iunie iulie august . . . .
e rie mbrie brie  brie  brie

Nu 108 59 86 90 90 80 123 95 96 90 92 103 1112
mDa 5 2 6 5 5 2 7 7 1 3 4 3 50

Total



