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DECLARATIE DE POLITICA REFERITOARE LA CALITATEA
MANAGEMENTULUI

In cadrul Spitalului Clinic de Pneumoftiziologie si Boli Infectioase Brasov., calitatea
managementului reprezinta un pilon esential al performantei institutionale, al sigurantei pacientului
si al sustenabilitatii serviciilor medicale.

. Ne angajam sa promovam un management responsabil, transparent si orientat spre rezultate,
in conformitate cu legislatia in vigoare, cu standardele de acreditare si cu valorile etice ale profesiei
medicale.
Principii fundamentale:
o Transparenta decizionala: Toate deciziile manageriale sunt documentate, comunicate si
justificate in raport cu obiectivele institutionale si cu interesele legitime ale pacientilor si

personalului.
¢ Conformitate legald si etici: Managementul spitalului respecta cu strictete prevederile
‘ legale, reglementdrile sanitare, normele de biosecuritate si principiile deontologice.
+ Orientare spre performanti: Implementdm indicatori de performanta clari, masurabili si
! revizuibili, pentru toate nivelurile de conducere, in conformitate cu reglementarile
| aplicabile. )
' o Participare si responsabilizare: Incurajam implicarea activd a personalului medical si
auxiliar in procesele decizionale, evaluative si de imbunatatire continua.
| « Imbunititire continua: Politica de management include mecanisme de audit intern,
| feedback institutional si revizuire periodica a procedurilor, cu scopul de a identifica si
| corecta disfunctionalitatile.
Obiective strategice:
‘  Asigurarea unui climat organizational bazat pe respect. colaborare si profesionalism.
| e Optimizarea proceselor administrative, logistice si financiare prin digitalizare si
standardizare.
« Consolidarea capacitatii de raspuns managerial in situatii de criz. urgentd sau inspectie.
» Cresterea gradului de satisfactie al pacientilor si al personalului prin management proactiv

 Alinierea continui la cerintele de acreditare, audit extern si evaluare institutionala.
Responsabilitati:

’ si empatic.
! e Membrii Comitetului Director sunt direct responsabili pentru implementarea, monitorizarea
‘ si revizuirea politicii de calitate a managementului.

| « Toti coordonatorii de compartimente. servicii si sectii au obligatia de a aplica principiile

acestei politici in activitatea curentd si de a raporta periodic indicatorii de performanta.
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