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X%2 Comunicarea cu autoritigile

* Comunicarea cu autorititile se face de citre mnducanmgamz:pel Manager, Dﬂ'ednm!
Medical, Director Financiar Contabil, etc.. alti responsabili dc procese cu scopul de a obtine
avize, autorizatii, acorduri, reglementini legale §i alte cermie, rapoarte ale controalelor
efectuate, informatii referitoare la reclamapi/sesizin misun dispuse, alte imformatii.

¢ Pentru comunicarea sxmpommapmmdpmblemdcdcmedmaleo:gmmpaeﬁtddgaﬁ

autontatea de reprezentare pentru RM, conform decizilor, figei postului §i procedurilor in
vigoare,

* Pentru comunicarea gi raportarea datelor privind SSOmddcga@amiumdcm
pentru RSSO, conform deciziilor, figei postului § procedurilor in viguare.

* Pentru comunicarea politicilor referitoare la control intern managerial, precum i a ahtor
informatii de interes pentru pubﬁc.aumritigi]csinltepitgiinmmmladspoapesnenl
spitalului.

. Fmﬁﬂedmmlemdd@mmkmmmw#w
tﬁeméadmelorsiinfmma;iﬂepepmblmdemedimSSO$lSC4\Lmslpi|§
vizitele/inspectiile autorititilor'organismelor abilitate, in limitele stabilite de manager §i numai
in sfera lor de resort.

B Commﬁmmpﬁvhdmlimmmeeﬁamedimlﬁsislnimﬁmmmﬁgmﬁm
mgmmﬁpmmowdmispedﬁoqmdmmuehmMmﬁmdhrchsmk
secretaniat in Registrul de intrini-jegini carespondenti.

3.3.3. Comunicarea cu mass-media

Reglementeazi accesul reprezentantilor mass media in spital, precum si responsabilitifile
persoanclor implicate in acest proces.

Pe baza principiului de asigurare a confidentialititii datelor i informatiilor, angajatilor
spitalului le este interzis si comunice cu mass-media in afara canalelor de comunicare stabilite de
managerul spitalului in mod strict, pentru problematica din sfera lor de activitate.

Accesul este conditionat de prezentarea cirtii de identitate sau a acreditarii.

Reglementdrile generale privind accesul mass-media in spital sunt:

. Niciunmpmmmalnns-medianumvoiesiplmmdimincinuspimmhﬁ.dw&lcuamn
conducerii, in urma unei solicitdni scrise sau verbale,

. Repmunﬁimassqnediavmﬁpepamsulviﬁtdimoﬁﬁpummtdemmpmmmd
spitalului nominalizat de citre manager,
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Reprezentantilor mass-media li se comunicd de cétre insotitorul nominalizat de catre manager
modul de acces in perimetrul spitalului, circuitele functionale ale spitalului, confidentialitatea
continutului dosarului medical (FOCG / FSZ), prevazute in RI al spitalului,

Legitura dintre spital si mass-media este asiguratd de purtitorul de cuvant al spitalului,
desemnat prin decizie de citre manager

Realizarea unui interviu cu echipa manageriali a spitalului se va realiza doar in urma unei
solicitari scrise sau verbale si doar cu acordul managerului,

Filmarea in cadrul spitalului nu este permisi decat cu acordul conducerii i a persoanelor
implicate, cu respectarea drepturilor angajatilor si pacientilor la intimitate §i imagine,

Pentru evenimente medicale deosebite: accidente rutiere, accidente de munca, calamititi, etc.,
reprezentantii mass-media vor avea acces in spital conform celor anterior mentionate §i cu
respectarea urmatoarelor instructiuni:

“e Informatiile despre eveniment se vor acorda doar de purtitorul de cuvént al spitaluluy/
conducere/medic sef sectie

e Informatiile vor fi acordate sub rezerva codului deontologic si {indnd cont de legea
46/2003, privind drepturile pacientului — acceptul pacientului sau al apartinatorilor

Comunicatele de presi vor fi semnate de manager sau purtitorul de cuvant al spitalului.
Comunicarea cu presa se poate realiza prin:

Conferinte de presa

Comunicate de presa

Vizitele de lucru

Comunicarea in situafii de urgenfd

Comunicarea internd si externd in situatii de urgentd este reglementatd prin Planul pentru

situatii de urgenta aprobat de citre manager §i procedurile specifice.

.

Liberul acces la informatiile de interes public

Spitalul are obligatia s& comunice din oficiu urmitoarele informatii de interes public:

actele normative care reglementeazi organizarea si funcfionarea spitalului,
structura organizatorici, atributiile departamentelor, programul de functionare, programul de
audiente cu managerul,
numele i prenumele persoanelor din conducerea spitalului §i ale responsabilului cu difuzarea
informatiilor publice,
coordonatele de contact ale spitalului: denumire, sediu, numere de telefon, fax, adresa de e-
mail, adresa pagina web,
surse financiare, bugetul si bilantul contabil,
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e programele $i strategiile proprii,
e lista cuprinzand documentele de interes public,
lista cuprinzand categoriile de documente produse si / sau gestionate, potrivit legii,

* modalitdtile de contestare a deciziej autoritafii sau a institutiei publice in situatia in care

persoana se considera vitamati in privinta dreptului de acces la informatiile de interes public
solicitate.

Spitalul are obligatia sa publice si sd actualizeze anual un buletin informativ care va cuprinde
informatiile previzute maj sus,

Spitalul este obligat si dea din oficiu publicitatii un raport periodic de activitate. Accesul la

informatiile previzute maj sus se realizeazi prin afigare pe pagina web a institutiei.

5.6. Indicatori de monitorizare

R —_ . 5 o Valoare Valoare | Analizi
Indicatori pentru monitorizare si analizi . o oo < g o
propusa realizati | periodica
Indicatori de eficacitate (structur3 si proces)
Nr. de personal desemnat pentru comunicarea cu mass- | Cel putin
media unul
Nr. persoane instruite / nr persoane care aplicd procedura | 100%
Indicatori de eficienti (rezultat) f\nual,
una
Nr.  reclamatii privind netransmiterea 1la timp a|( decembrie
documentelor citre forurile superioare
Nr. reclamatii privind transmiterea informatiilor catre | < |
furnizori / an
Misuri de imbunititire a procedurii
Masura 1:
Masura 2:
Verificat, Avizat, Aprobat,
Conducatorul compartimentului Pregedinte CM Manager
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