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Planul managerial de dezvoltare a Spitalului de Pneumoftiziologie Brasqv,
2012-2015

Caracterizare generala

Spitalul de Pneumoftiziologie Brasov este un spital public de specialitate,
monoprofil de Pneumologie, aflat in subordinea Consiliului Judetean Brasov.
Spitalul este situat in Bragov, in centrul vechi al orasului, pe dealul Spirii, cu
acces din centrul vechi al orasului si/sau din drumul spre Poiana Brasov. Este singurul
spital cu acest profil din judetul Brasov si judetele limitrofe Covasna si Harghita.
Spitalul are o capacitate de 160 paturi, dintre care 10 pentru spitalizare de zi. In
structura spitalului este cuprins Dispensarul T.B.C din Brasov care deserveste intreaga
populatie a judetului Brasov (598.208 locuitori).
Spitalul este multipavilionar, 6 corpuri de cladire, distanta dintre pavilioane fiind
in medie de 150 m - 200 m intre ele; dispensarul T.B. Brasov se afl3 la o distantad de 5 km
de spital.

Misiunea organizatiei

Spitalul de Pneumoftiziologie Brasov urmaireste imbundtatirea starii de sinitate a
comunitdtii din regiunea pe care o deserveste si furnizarea unor servicii de sanitate
moderne si eficiente, comparabile cu serviciile de sinitate din Uniunea Eur peana,
servicii de sanatate puse permanent in slujba cetateanului. Spitalul cauta solutii concrete
pentru asigurarea educarii continue a personalului medical, acordarea de servicii de
calitate si, nu in ultimul rand, asigurarea unui mediu optim pentru desfasurarea in bune
conditii a actului medical din punctul de vedere al preventiei, diagnosticarii si
tratamentului.

Viziunea echipei manageriale

Ne propunem ca spitalul nostru si devind cel mai bun furnizor de servicii
medicale de pneumoftiziologie din regiunea centru, un etalon al profesionalismului si
calitatii in domeniul medical.

In acest context trebuie si tinem cont de faptul ca, in ultimii ani, sectorul privat de
sandtate a cunoscut o dezvoltare importantd. Ca urmare, sinitatea devine q piata
concurentiald in care, pentru a fi competitivi, trebuie si ne aliniem cerintelor si nevoilor
populatiei. Analizand situatia actuald la nivel local si regional, constatim ca gpitalul
nostru este singurul spital public cu acest profil din judetul Brasov si judetele limitrofe
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Covasna si Harghita. In acelasi timp, aparitia unor servicii private de specialitate in orasul
nostru, ne obligd sd fim permanent preocupati pentru dezvoltarea serviciilor pe|care le
furnizam si atingerea unor standarde ridicate in ceea ce priveste calitatea si siguranta
actului medical.

Analiza de situatie — Analiza SWOT

MEDIUL INTERN
PUNCTE TARI PUNCTE SLABE
¢ Medici inalt calificati ¢ Dotare neutilizata la|capacitate
¢ Dotare cu aparatura de specialitate ¢ Cladirile vechi si nereabilitate termic,
¢ Adresabilitate si rulaj foarte mari precum si amplasarea lor intr-o zona
¢ Sistem informational performant deluroasa si Imp@durita, determina
¢ Coordonator  judetean in  cadrul costuri mari la plata utilitatilor
Programu]{ui Na’,[i()nal de Control al ¢ Lipsa incadrarii cu personal conform
Tuberculozei normativelor in vigoare
¢ Laborator de analize medicale de ¢ Accesul dificil al pacientilor datorita
referintd in cadrul programului national sistemului multipavilionar
¢ Personal nemotivat
¢ Imposibilitatea elaborarii unor proiecte
pentru atragerea de|fonduri structurale
datorita situatiei juridice a cladirilor.
OPORTUNITATI AMENINTARI
¢ Adresabilitate mare din localitate si zona ¢ Aparitia furnizorilor de serviciilor
de acoperire medicale de speciplitate cu resurse
¢ Posibilitatea incheierii de parteneriate cu financiare insemnate
institutii de referinta din domeniu ¢ Finantare deficitara gi neritmici
¢ Posibilitati de atragere de sponsori. ¢ Migrarea fortei de munca pregatita
¢ Colaborare  bunda cu  autorititile ¢ Situatia juridica a cladirilor
administratiei publice judetene
¢ Disponibilitatea consiliului judetean de a
rezolva situatia locativa a spitalului
MEDIUL EXTERN

Scopul echipei manageriale:

Avand in vedere cd ne propunem ca Spitalul si devinid o unitate etalon de
furnizare de servicii medicale la nivel loco-regional, Planul managerial de dezvoltare al
Spitalului de Pneumoftiziologie Brasov pentru perioada cuprinsd intre anii 2012-2015
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urmareste asigurarea calitdtii si sigurantei actului medical, comparativ cu staridardele

europene.
In acest sens, preocupdrile noastre se axeazi pe:
° obtinerea satisfactiei pacientilor
o perfectionarea continua a personalului si asigurarea unui mediu optim de
lucru
o servicii medicale care si faca fata cerintelor si nevoilor populatiei, dar si

dezvoltarii tehnice actuale

Din perspectiva manageriald, calitatea presupune crearea unui sistem inte

grat de

management care sd conducd la atingerea obiectivelor propuse si s serveascd scopului

organizatiei, obtindndu-se astfel rezultatele asteptate.

Obiective generale:

I. Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii Spitalului pentru realizarea unui mediu de

asistenta medicala de calitate.

2. Cresterea satisfactiei pacientilor si vizitatorilor prin realizarea unui mediu de asistenta

medicala de calitate.

3. Dezvoltarea activitatii de cercetare stiintifica si a celei educationale.
4. Promovarea colaborarii cu comunitatea si a serviciilor medicale furnizate d
spital.

Obiective strategice pentru perioada 2012-2013:
1. Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii Spitalului.
2. Dezvoltarea unui mediu de asistentd medicala de calitate.

Obiective specifice:
Obiectiv 1

I.1. Schimbarea locatiei Spitalului de Pneumoftiziologie Brasov si de modif]
structurii organizatorice a Spitalului, in conformitate cu planul de management elat
1.2. Reconfigurarea structurii organizatorice a Spitalului in vederea transformarii i
de categoria 2M.

1.3. Imbunatatirea calitdtii serviciilor hoteliere.

Obiectiv 2

2.1. Imbunatitirea calitatii serviciilor medicale furnizate de citre Spital.
2.2. Imbunatitirea conditiilor pentru pacientii internati.

2.3. Dezvoltarea resurselor umane.

Obiectiv 3

3.1. Sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si a celor educationale.
Obiectiv 4

e citre

care a
borat.
n spital

4.1. Promovarea imaginii institutionale a Spitalului si a serviciilor medicale furnizate.

4.2. Crearea si dezvoltarea de parteneriate cu mediul extern.

Incadrarea in timp pentru atingerea obiectivelor propuse:
Pe termen scurt:
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— Reconfigurarea structurii organizatorice a Spitalului in vederea transfort
spital de categoria 2M
— Imbunitatirea calitatii serviciilor medicale si hoteliere pentru pacientii inte
Pe termen mediu:

ndril in

rnati

— Schimbarea locatiei Spitalului de Pneumoftiziologie Brasov si modificarea

structurii organizatorice a Spitalului
— Dezvoltarea unui mediu de asistentd medicala de calitate
— Promovarea relatiilor cu comunitatea si a serviciilor medicale furnizate ¢
Spital
Pe termen lung;:
— Modernizarea infrastructurii Spitalului
— Dezvoltarea activitatii de cercetare stiintifica si a celei educationale

Activititi de intreprins (masuri):
Obiectiv 1:
1.1. Schimbarea locatiei Spitalului de Pneumoftiziologie Brasov si modificarea st

le catre

ructurii

organizatorice a Spitalului, in conformitate cu planul de management elaborat

1.1.1.Elaborarea documentatiei necesare pentru mutarea spitalului in noua locatie:

a) intocmirea proiectului de amenajare a noii cladiri;
b) evaluarea costurilor;
¢) prezentarea proiectului si discutarea lui in Consiliul de Administratie, in Y
avizarii;
d) depunerea proiectului la Consiliul Judetean, in vederea aprobarii, pre
aprobarea fondurilor necesare;
¢) obtinerea acordului DSP/MS si aprobarea C.J. Brasov pentru schimbarea
spitalului.
Perioada estimata de realizare: 8 luni
Responsabili: Manager, Comitet Director
1.1.2. Amenajarea noii cladiri a spitalului si obtinerea avizelor de functionare:
a) Executarea lucrarilor de amenajare a noii locatii.
b) Depunerea documentelor pentru obtinerea autorizatiei de functionar
autorizatiei sanitare de functionare.
¢) Mutarea esalonatd, pe sectii/compartimente, a echipamentelor, apd
mobilierului, astfel incat sa existe o perturbare minima a activitatilor
desfasurate in spital:
- incheierea unui contract de prestiri servicii cu o firma de catering
asigurarea hranei pacientilor pe timpul mutirii blocului alimentar;
- efectuarea investigatiilor paraclinice ale pacientilor internati in platoul
din Dispensar, in timpul mutarii celui din spital.
Perioada estimata de realizare: 6 luni
Responsabili: Manager, Comitet Director, Sefii de Sectie, Sef Serv. Administrativ

1.1.3.Transferul personalului si al pacientilor si evaluarea satisfactiei acestora:
a) Mutarea esalonata, pe sectii, a pacientilor si a personalului aferent
- incheierea unui contract de prestari servicii pentru transportul pacient
Ambulanta Brasov

ederea
cum si

locatiei

e si a

raturii,
zilnice

pentru

tehnic

ilor cu
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Perioada estimata de realizare: 3-4 sdptdmani

Responsabili: Manager, Director Medical, Sefii de Sectie, Asistente Sef, Sef Serv.

Administrativ

1.1.4. Elaborarea unui plan de marketing pentru promovarea imaginii spitalului:
a) Crearea suportului publicitar (site, pliante, evenimente, aparitii in presa s
audiovizuala)
b) Desfagurarea activitatilor prevazute in planul de marketing
Perioada estimata de realizare: 3 luni
Perioada totala estimata de realizare: 18 luni
Responsabili: Manager, Comitet Director

crisa si

1.2. Reconfigurarea structurii _organizatorice a Spitalului, in vederea transformirii in

spital de categoria 2M:
a) Includerea in structura organizatorici a:

— Compartimentului de supraveghere si control al infectiilor nosocomiale —

CP.C.IN.
— Compartimentului Evaluare si Statistici medicala spital
— Compartimentului Asistenta sociala
— Laborator de Somnologie in cadrul Spitalului
— Dotarea dispensarului TB Brasov cu aparaturd medicald imagistici — ecog
— Dispensarului TB Sacele care functiona in cadrul Spitalului Municipal

raf
Sacele,

care face parte din unitatile sanitare cu paturi desfiintate previzute in anexa nr. 2

a H.G. nr. 212/09.03.2011

— Contracte de colaborare privind activitatea de invatimant medical cu studenti si

rezidenti, proiecte de cercetare stiintifico-medicald, in principal cu Unive

rsitatea

Transilvania din Bragov, Facultatea de Medicind Generali si institutiile de profil

din tara si strdinatate
Perioada estimata de realizare: 12 luni
Responsabili: Manager, Comitet Director
b) Imbunitatirea performantelor personalului administrativ al ~ Spitalu
reabilitarea unei cladiri utilizate doar la 10% din capacitate si amenajare
pentru tot personalul administrativ, reusind astfel sa reducem timpii de de
irositi intre cele 5 pavilioane in care existd birouri administrative
Perioada estimata de realizare: 3 luni
Responsabili: Manager, Director Financiar-Contabil, Sef Serv. Administrativ
¢) Certificarea ISO 9001, ISO 14001 si ISO 18001, garantia indeplinir
standarde de calitate, utile pentru procesul de acreditare a Spitalului
Respectarea circuitelor functionale si a procedurilor conform standarde
acreditare
Implementarea unui sistem de management al calittii necesar in
obtinerii acreditarii spitalului
Perioada estimata de realizare: 6 luni
Responsabili: Manager, Comitet Director, Sefii de Sectie

lui prin
birouri
plasare

ii unor

or de

yederea
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1.3. Imbunatitirea calititii serviciilor hoteliere:

a) Aplicarea de masuri de igienizare si reparatii in toate pavilioanele Spitaluilui (cu
precddere salile de tratament, grupurile sanitare, oficiile, bucitiria, saloane;

amplasarea la Pavilionul III de lavoare in toate saloanele
Perioada estimata de realizare: 12 luni

Responsabili: Director Medical, Director Financiar-Contabil, Sef Serv. Administrativ
b) Modernizarea spilitoriei spitalului prin mutarea si reamenajarea ei intr-un spatiu

adecvat si dotarea cu masini de spalat
Perioada estimata de realizare: 6 luni
Responsabili: Director Financiar-Contabil, Sef Serv. Administrativ

¢) Dezvoltarea platformei tehnice cu amenajarea laboratorului de somnologie si

imbunététirea conditiilor de lucru de la Pavilionul IT prin amenajare vestiar

si grup

sanitar cu dus pentru personal, amenajare grup sanitar pacienti care sunt

programati pentru investigatii paraclinice
Perioada estimaté de realizare: 6 luni
Responsabili: Director Medical, Sef Serv. Administrativ

d) Reconditionarea meselor din saloane pacienti, silile de tratament, toate silile de

mese, precum si a scaunelor din Spital
Perioada estimaté de realizare: 1 lund
Responsabili: Sef Serv. Administrativ
e) Modernizarea Dispensarului TB Brasov si a ambulatoriului de specialitate
— inlocuirea ferestrelor cu tdmplarie de lemn din cabinetele de consultatie,

cabinet

DOT, laborator de radiologie si imagistica medicald, compartiment de explorari

functionale, cabinet asistente teren si registraturd cu ferestre cu timplarie
geam termopan

— reconditionarea mobilierului din cabinetele din dispensar si ambulato
specialitate

— zugravirea in intregime a dispensarului si ambulatoriului de specialitate

PVC si

riul de

— reamenajarea accesului in dispensar si ambulatoriu (reparare rampa de acces

targd si persoane in fotoliu rulant, creare spatiu exterior de asteptare
pacienti, extindere parcare, reparare gard si zugrivire fatada)

pentru

— reamenajare intrare in ambulatoriu integrat al Spitalului: inlocuirea atat a usilor

de intrare in dispensar si ambulatoriu, cit si a peretelui din lemn
ambulatoriu si cabinet pediatrie cu timplarie PVC si geam termopan.
Perioada estimata de realizare: 12 luni
Responsabili: Comitet Director, Sef Serv. Administrativ

Obiectiv 2:
2.1. imbunatatirea calititii serviciilor medicale furnizate de citre Spital:
a) Diversificarea serviciilor medicale oferite de Spital prin realizarea labors
de somnologie
Perioada estimata de realizare: 12 luni
Responsabili: Manager, Comitet Director, Sef Serv. Administrativ
b) Imbunatitirea bazei materiale pentru desfdsurarea optima a activitatilor me
de cercetare i administrativa prin:

dintre

ritorului

>dicale,
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— achizitionarea de aparaturd medicala performantd: sistem imagistic

pentru

explorari moderne ale sistemului respirator, care permit diagnosticul mult mai

precoce si mai exact al leziunilor, cu posibilitatea stocarii digitale a infq
si a comparatiei istorice a imaginilor: CT si RX; ecograf, aparatura endq
defibrilator, nebulizatoare, EKG si holtere, aparate gazometrie (in fun
bugetul de investitii aprobat de CJBv).

rmatiei
scopie,
ctie de

— dotarea spitalului cu un grup generator electric foarte puternic (in functie de

bugetul de investitii aprobat de CJBv).

— dotarea dispensarului TB Brasov cu aparaturd medicald imagistici — ecograf

— dotarea dispensarului TB Brasov, laboratorului de radiologie si imagistica
medicald, compartimentului bronhologie, compartimentului de statisticd si
evaluare medicald, compartimentului de informaticd medicala, compartimentului

financiar-contabil si a laboratorului de analize medicale cu aparat
climatizare (in functie de bugetul de investitii aprobat de CJBv)

urd de

— dotarea laboratorului de somnologie cu aparaturd de inregistrare si stocare a

inregistrarilor de somnologie

— continuarea procesului de modernizare a formelor de comunicare si transmitere a

informatiilor in procesul medical, de cercetare stiintifici si administra
repararea de echipamente IT si aparate de copiat
— obtinerea prin donatie a inca cel putin unui mijloc de transport
Perioada estimata de realizare: 24 luni
Responsabili: Manager, Comitet Director
¢) Cresterea accesibilitatii populatiei la serviciile furnizate de catre Spital:
— includerea in structura organizatoricd a Spitalului a Dispensarului TB
care functiona in cadrul Spitalului Municipal Sacele, care face parte din
sanitare cu paturi desfiintate previzute in anexa nr. 2 a H.G. nr. 212/09.03
Perioada estimata de realizare: 12 luni
Responsabili: Manager

iv prin

Sacele
nitatile
2011

d) Aplicarea si/sau elaborarea de ghiduri de practici medicald si proceduri

operationale pentru fiecare DRG in parte tratat in Spital si adaptate spital

concordanta cu standardele nationale si europene.
Perioada estimata de realizare: 6 luni — revizii periodice
Responsabili: Director Medical, Sefii de sectie

2.2. Imbunatatirea conditiilor pentru pacientii internati:
a) imbunatdtirea conditiilor pentru pacientul internat: lenjerie noud d
reconditionarea frigiderelor si a mobilierului medical (paturi, noptiere, me
saloane si inlocuirea instalatiilor de iluminat cu unele mai performante
putin consumatoare de curent electric, introducerea de televizoare in ¢
multe saloane pentru pacienti
Perioada estimata de realizare: permanent
Responsabili: Director Medical, Sefii de sectie, Sef Serv. Administrativ
b) imbunatdtirea conditiilor pentru servirea hranei in toate pavilioanele: inl
veselei deteriorate, a cénilor si a vaselor de alimente deteriorate din s
tacdmurilor deteriorate si amenajarea sililor de mese (zugravire, recondi
mese §i scaune)

ului, n

e pat,
se) din
si mai
at mai

bcuirea
ectii, a
tionare
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Perioada estimata de realizare: permanent
Responsabili: Director Medical, Asistente Sef, Sef Serv. Administrativ

¢) Obtinerea prin donatie a unui mijloc de transport, pentru a veni in sprijinul

pacientilor internati in Spital.
Perioada estimatd de realizare: 6 luni
Responsabili: Manager, Comitet Director
d) Reconditionarea tuturor indicatoarelor de acces citre spital
Perioada estimata de realizare: 1 luna
Responsabili: Sef Serv. Adm.

) colectarea de informatii (feed-back) de la pacientii care au beneficiat de |servicii
medicale prin chestionarele de satisfactie completate de pacienti si aplicarea de

masuri de imbunatétire a serviciilor oferite
Perioada estimata de realizare: permanent
Responsabili: Director Medical, Asistente Sef

f) reamenajarea spatiilor de asteptare pentru vizitatori din fata pavilioanelor

medicale din Spital si Dispensar
Perioada estimata de realizare: 3 luni
Responsabili: Sef Serv. Administrativ

g) modernizarea site-ului organizatiei prin informatii cit mai complete si [diverse

(explicatii proceduri, informari campanii de sanitate)
Perioada estimatd de realizare: permanent
Responsabili: Manager, asistent social

2.3. Dezvoltarea resurselor umane:

a) Imbunitatirea performantelor administrative ale Spitalului prin cursuri de

pregatire profesionala a salariatilor
b) Perfectionarea profesionald a cadrelor medicale cu studii medii, a persa

nalului

auxiliar, a personalului din bucatarie si spalatorie, prin participarea la curstrile de

prevenire si control a infectiilor nozocomiale

¢) scoaterea la concurs a posturilor de sef de sectie in vederea incheierii conttactelor

de administrare a sectiilor
d) elaborarea si aplicarea chestionarelor de satisfactie a personalului

e) colectarea de informatii (feed-back) de la personal prin chestionarele de satjsfactie
completate de personal si aplicarea de masuri de imbunatitire a serviciilor oferite
f) intalniri periodice cu personalul medical pe pavilioane si dispensar peptru ca

atributiile si responsabilitatile individuale sa fie cunoscute si respectate la
nivel, respectiv in sectii, compartimente si in ambulatoriul de specialitate
Perioada estimata de realizare: permanent
Responsabili: Manager, Comitet Director
g) Negocierea cu reprezentantii Sindicatului Medisan-Sanitas Brasov si se
contractului colectiv de munca la nivelul Spitalului de Pneumoftiziologie B
Perioada estimata de realizare: 4 luni
h) Instruire periodicd a intregului personal cu privire la aplicatia inform
Spitalului, acces neingradit la internet si cresterea numarului de
informatice cu aplicatie software specializat in Spital si Dispensar
i) Stimularea pregitirii postuniversitare a medicilor specialisti si primari din
spitalului prin sprijinirea obtinerii de competente si supraspecializari

fiecare

mnarea

rasov

aticd a
posturi

cadrul
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J) imbunététirea comunicarii atdt intre angajatii din cadrul Spitalului si Dispensar,

cat si cu mediul extern prin cresterea numarului de posturi telefonice.
Perioada estimaté de realizare: permanent
Responsabili: Manager, Comitet Director

Obiectiv 3:
3.1. Sustinerea activititii de cercetare stiintifica si a celei educationale:
a) Modernizarea bazei materiale destinatd pregdtirii studentilor si rezid

entilor:

reamenajarea spatiului prin zugravire, inlocuire ferestre deteriorate cu tAmplirie

de lemn cu ferestre cu tdmplarie PVC si geamuri termopan, separare sy
pregatire teoretica de cabinet consultatii, amenajare spatii de depozitare m
didactice.
Perioada estimata de realizare: 2 luni
Responsabili: Manager, Comitet Director
b) Promovarea cercetarii medicale prin studii clinice, cresterea numarului de
in publicatii de specialitate, colaborari cu Universitatea Transilvania, ext
cooperdrii interne si internationale in programe si proiecte de cercetare st
medicald de varf, parteneriate cu organizatii similare nationale si internatio
Perioada estimata de realizare: permanent
Responsabili: Manager, Comitet Director
¢) Imbunatatirea activitdtii de indrumare si coordonare metodologici in
Programului National de Control al Tuberculozei la nivel judetean si in
Laboratorului Regional de Referintd pentru judetele: Brasov, Covasna, H
Mures si Sibiu
d) Abonamente la baze de date si la reviste stiintifice medicale naj
internationale si on-line
e) Imbunatitirea bazei materiale pentru desfdsurarea optima a activititilor m
si de cercetare, in special prin achizitionarea de echipamente de retea si
medicale
f) Sustinerea cresterii numarului de participari la sesiuni stiintifice, sef
conferinte, congrese, manifestari stiintifice cu participare nation
internationala
Perioada estimata de realizare: permanent
Responsabili: Manager, Comitet Director

Obiectiv 4:
4.1.Promovarea imaginii institutionale a Spitalului si a serviciilor medicale furniz

atiu de
ateriale

articole
inderea
intifica
nale

cadrul
cadrul
arghita,

tionale,

edicale
aparate

minarii,
ala si

ite:

a) Aparitii mass-media, conferintd de Ziua mondiald a luptei impotriva tuberq
a BPOC, reuniuni prilejuite de alte evenimente
b) Realizarea de materiale de prezentare a Spitalului — pe suport de hértie (
afige) si modernizarea site-ului (explicatii proceduri, informari campi
sdndtate)
4.2, Crearea si dezvoltarea de parteneriate cu mediul extern:
a) Initierea de Campanii de promovare i mentinere a sanatitii in comuy
brasovene

ulozei,
pliante,

inii de

nitatile
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b)

Perioada estimata de realizare: permanent
Responsabili: Manager, Comitet Director

Grafic

Realizarea de parteneriate si colaboriri cu alte spitale locale si judetene (din
Judetul nostru si din alte judete), cu autoritatile administrativ-teritoriale, institutii
din domeniu si nu numai, precum si organizatii nonguvernamentale| pentru
cooptarea in activititi medicale comune, sprijinirea activitatii Spitalului,

schimburi de experienti s.a.

GANTT - incadrarea in timp

2.2

conditiilor
pentru
pacientii
internati
23
Dezvoltarea
resurselor
jumane

3.1
Sustinerea
activitatii de
cercetare
stiintifica §ia
celor
leducationale

4.1.Promovare
a serviciilor
medicale
fumizate
42.
Parteneriate
cu mediul
[extem

Obiectiv3 - Dezvoltarea activita(ii de cercetare [tiin(ifica si a celor educationale

Obiectiv 4 - Promovarea relatiilor cu co

Luna calendaristici Luna calendaristici
2012 2013 2014 2015
Activitatea " Res ponsabili
Timl| Trim0]  Timm] Timv]  Tim]  Trim [ timm| Timv] Tim] Timi] Timm] Tamn]  Trm | Trim ] Trim ] Trim v
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a structurii Man_ager,

y 2 Comitet

organizatoric: Di

de categoria irector

2M

13.
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calitagii Comitet

serviciilor Director

hoteliere

Obiectiv2 - Cr i iei pacienti i ilor prin realizarea asistenta medicala de calitate

imbunété;irea Manager

calitatii Comitet

serviciilor Director, sefii

medicale de sectie

imbunétigirea

nitatea §i a serviciilor medicale furnizate de citre spital

-
i

medical, sefii
| de sectie

Manager,
Com Dir, Sefii

Manager
Director
medical Sefii
{de sectie

Director

Manager,
| Comitet
| Director
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Resurse necesare- umane, financiare si de timp

Resurse umane:
- aplicarea unui management al resurselor umane, avand drept ob

iective:

recunoasterea diferentelor individuale, plasarea corectd a persoanei conform cu
pregatirea, sistemul de recompense (limitat de prevederile legislative in [vigoare

din domeniu) constand in zile libere pentru orele suplimentare efectuate
Resurse financiare:

— Pentru amenajarea noii locatii vor fi utilizate fondurile alocate de citre Consiliul

Judetean Brasov.

- Pentru achizitia de echipamente medicale se vor folosi fondurile alocate de citre

Consiliul Judetean Bragov cu aceasta destinatie.

— Pentru atingerea celorlalte obiective, fondurile sunt asigurate din bugetu| alocat

fondului de dezvoltare a Spitalului, sponsorizari si donatii.
Resurse de timp:

Este imperios necesar ca activitatile care urmeaza a fi intreprinse si se incadreze

in perioda estimatd, pentru ca rezultatele obtinute sa fie cele asteptate.

Rezultate asteptate:
- Rezolvarea situatiei juridice a locatiei Spitalului, impiedicaAndu-se t
evacuarea intempestiva cu perturbarea grava a activititii medicale;

otodata

- Standarde de functionare indeplinite, inclusiv circuitele functionale, astfel incat
Spitalul de Pneumoftiziologie Brasov si corespundi exigentelor procesului de

acreditare;
- Reducerea cheltuielilor cu utilitatile de la un cost mediu cu utilitatile/luna d
cheltuieli de 1,5% la 0,75% cheltuieli cu utilitétile/lun;

in total

- Reconfigurarea structurii organizatorice a Spitalului in vederea transformarii in

spital de categoria 2M;
- Imbunatatirea calitatii serviciilor medicale si hoteliere pentru pacientii intes
- Accesul pacientilor la servicii medicale care necesiti spitalizare
somnologie, bronhoscopie si alte servicii medicale;
- Datorita sustinerii primite din partea Consiliului Judetean Brasov prin inta|
cladirilor ramase, vor fi asigurate conditiile pentru atragerea de fonduri eu
prin accesarea de programe.

Imediate
= Documentatie necesara mutdrii spitalului intocmita;
= Reconfigurarea structurii organizatorice a Spitalului in vederea transforn
spital de categoria 2M.
Pe termen mediu si lung
— Schimbarea locatiei Spitalului de Pneumoftiziologie Brasov si mod
structurii organizatorice a Spitalului;
= Dezvoltarea unui mediu de asistenta medicali de calitate;
— Promovarea relatiilor cu comunitatea si a serviciilor medicale furnizate d
Spital;
— Modernizarea infrastructurii Spitalului;

nati;
de zi:

bularea
Iropene

narii in

ficarea

e cétre
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= Dezvoltarea activititii de cercetare stiintifica si a celei educationale.
In ceea ce priveste pacientii:

- Imbunatatirea calititii si sigurantei actului medical;

- Standarde de functionare indeplinite, inclusiv circuitele functionale

- Dezvoltarea unui mediu de asistentd medicala de calitate;

- Gradul de satisfactie al pacientilor, al apartinatorilor si al furnizorilor de
servicii medicale crescut;

- Conditii hoteliere oferite in spital conform standardelor de calitate in
vigoare;

- Asigurarea conditiilor pentru oferirea unor servicii de calitate, sigure si
compliante pentru pacienti;

- Sistemul monopavilionar va permite personalului medical ca, desi fiind
deficitar, sd acopere nevoile de asigurare a continuititii in activitatea
desfasuratd in cadrul spitalului.

In ceea ce priveste comunitatea:

- Asigurarea de servicii medicale de calitate si cresterea zonei de adoperire
cu servicii;

- Dezvoltarea serviciilor medicale furnizate pacientilor, conform asteptarilor
acestora si a apartinatorilor;

- Acoperirea nevoilor de servicii medicale de specialitate;

- Gradul de satisfactie al personalului angajat, crescut.

In ceea ce priveste bugetul de venituri si cheltuieli:

- Reducerea costului mediu cu utilitatile/luna din total cheltuieli;

- Reducerea cheltuielilor indirecte (combustibil, reparatii curente) din total
cheltuieli;

- Cresterea veniturilor suplimentare la bugetul spitalului prin incheierea cu
Casa de Asigurari de Sanatate a Judetului Brasov a unor contracte de
furnizare de servicii de spitalizare de zi si servicii medicale paraglinice:
somnologie, radiologie, bronhoscopie s.a.

- Conditii asigurate pentru atragerea de fonduri europene prin accesarea de
programe.

Monitorizarea si evaluarea realizirii obiectivelor:
Pentru realizarea obiectivelor propuse, se va urmiri permanent ca activitatea medicali

a Spitalului sa nu fie afectata si vor fi monitorizati urmatorii indicatori:
1. Pentru activitatile medicale se vor utiliza indicatorii cuprinsi in Raportul venerat

de aplicatia software din modulul Statistici - analiza acestor indicatori se face
saptdmanal la Raportul de garda, cu toti medicii.

2. Analiza indicatorilor de performantd cuprinsi in contractul de administrare a
medicilor sefi de sectie se face trimestrial.
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Indicator Valoare Valoarg
actuald estimati
| Nr documente aprobate/total documente elaborate || - [ 100% ’
| Nr. spatii amenajate/luna 1 - || 100% |
[ Nr. echipamente mutate/luna = “ 100% |
| Nr. sectii/compartimente mutate/luna Il - || 100% |
| Nr. aparitii in presa/luna | - 12 |
| Costul mediu cu utilitatile/lund din total cheltuieli | 1,5% 1 0,5% 1
Nr. de masuri indeplinite de persoana desemnati/luni || - 100%
din total masuri de indeplinit
Gradul de satisfactie al pacientilor internati, anterior || 60%-f. 80%-f.
planului de dezvoltare a Spitalului si in urma aplicarii || Satisficuti Satisfaguti
acestui plan 40%- 20%-
satisfacuti satisfacuti
Cursuri de pregitire profesionald, anterior planului de || - 95%
dezvoltare a Spitalului si in urma aplicdrii acestui plan
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