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Planul managerial de dezvoltare a spitalului de pneumoftiziologie B
2012-2AE

Caracteriizare general5

Spitalul de Pneumoftiziologie Bragov este un spital public de
monoprofil de Prneumologie, aflat in subordinea Consiliului Judelean Bragov.

Spitalul este situat in Braqov, in centrul vechi al oragului, pe dealul S
acces din centrul vechi al oragului gi/sau din drumul spre Poiana Biagov. Este
spital cu acest profil din judeful Bragov 9i judelele limitrofe Covasna qi i{arghita.

de spital.

Misiunea organizafiei

alitate,

in
ga

Spitalul are o capacitate de 160 paturi, dintre care l0 pentru spitalizare
structura r;pitalului este cuprins Dispensarul r.B.c din Bragov care deservegte
populafie a judelului Bragov (593.208 locuitori)"

Spitalul este multipavilionar, 6 corpuri de clddire, distanJa dintre pavilioa
in medie de 150 m - 200 m ?ntre ele; dispensarul T.B. Bragov se afld la o distantd

fiind
5km

Spitalul de Pneumoftiziologie Bragov urmdregte imbundt6firea stdrii de s

comunit[1iii din regiunea pe care o deserveqte gi fumizarea unor servicii de
a

dtate

vat de

pia[Ft

ilor

itrofe

servicii de sdndtate puse peffnanent in slujba cetdfeanului. Spitalul cautd solufii
pentru asigurarea educdrii continue a personalului medical, acordarea de se
calitate qi, nu in ultimul rdnd, asigurarea unui mediu optim pentru desfbgurarea
condilii a actului medical din punctul de vedere al pievenliei, diagnosti
tratamentului.

moderne gi eficiente, comparabile cu serviciile de sdndtate din Uniunea

furnizor de
profesionali

In acest context trebuie sd finem cont de faptul c[, in ultimii ani, sectorul
sdndtate a cunoscut o dezvoltare importantd. Ca unnare, s6n6tatea devine
concurentiald ?n care, pentru a fi competitivi, trebuie sd ne aliniem cerinfelor gi

Viziunea echipei manageriale

Ne propunem ca spitalul nostru sd devind cel mai bun
medicale de pneumoftiziologie din regiunea centru, un etalon al
calitfiii in domenriul medical.

populafiei. Analizdnd situafia actuald la nivel local gi regional, constatam c[
nostru ester singurul spital public cu acest profilt din judeful Bragov 9i judelele li
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lovasna gi Harghita. in acelagi timp, aparifia unor servicii private de specialitate ir
ostru, n€: obligd sd fim permanent preocupafi pentru dezvoltarea serviciilor pe
rmizdm gi atingerea unor standarde ridicate in ceea ce privegte calitatea gi si
;tului medical"

.naliza de situa{ie - Analiza SWOT

. oraqul
care le

turanla

MEDIUL INTERN
PUNCTE TARI

t Medici inalt calificafi
t Dotare cu aparaturd de specialitate
I Adresabilitate qi rulaj foarte mari
t Sistem informafional performant
t Coordonator judejean in cadrul

Programului Nafional de Control al
Tuberculozei

t Laborator de analize medicale de
referinld in cadrul programului nafional

PUNCTE SLABE
Dotare neutilizatd la
Clddirile vechi gi r
precum gi amplasar
deluroasd gi impr
costuri mari la plata
Lipsa incadrdrii cu
normativelor in vigo
Accesul dificil al
sistemului multipavi
Personal nemotivat
Imposibilitatea elab,
pentru atragerea de
datoritd situatiei iuri

capacitate
ereabilitate termic,
ea lor intr-o zond
idurit6, determind
rtilit6fllor
personal conform

tre
racienlilor datorit[
Iionar

rrdrii unor proiecte
fonduri structurale
lice a clSdirilor.

OPORTUNITATI
I Adresabilitate mare din localitate gi zona

de acoperire
a Posibilitatea incheierii de parteneriate cu

institulii de referinld din domeniu
t Posibilitdli de atragere de sponsori.
I Colaborare bund cu autoritdtile

administraf iei publice judelene
t Disponibilitatea consiliului judefean de a

rczolva situafia locativd a spitalului

AMENINTARI
Aparilia furnizoril
medicale de speci
financiare insemnate
Finanlare deficitard I

Migrarea forlei de m

Situafia juridicd a cli

rr de serviciilor
rlitate cu resurse

ineritmicd
rncd pregdtitd
dirilor

MEDIUL EXTERN

pul eclhipei manageriale:

Avdnd in vedere cd ne propunem ca Spitalul sd devind o unitate eta
,izare cle servicii medicale la nivel loco-regional, Planul manageriol de demo,
alului de Pneumoftiziologie Brasov pentru perioada cuprinsd intre onii 201

on de
'are al
t-2015
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urmare$te asigurarea calitafii gi siguran{ei actului medical, comparativ
europene.

In acest sens, preocupdrile noastre se axeazd pe:
o obtinerea satisfacfiei pacienlilor
o perfecfionarea continud a personalului qi unul

lucru
servicii medicale care sd facd, fa!6 cerinlelor gi nevoilor populafi
dezvoltdrii tehnice actuale

Din perspectivd manageriald, calitatea presupune crearea unui
management care sd conduci la atingerea obiectivelor propuse gi sd
organizaliei, oblin6ndu-se astfel rezultatele agteptate.

Obiective generale:
1. Dezvoltarea qi modernizarea infrastructurii Spitalului pentru realiza
asistenfd medicalS de calitate.
2. cregterea satisfacfiei pacienfilor gi vizitatorilor prin rearizarca
medicald de calitate.
3. Dezvoltarea activitdlii de cercetare gtiinfificd gi a celei educalionale.
4. Promovarea colabordrii cu comunitatea gi a serviciilor medicale
spital.

Obiective strategice pentru perioada 2012-2013:
I . Dezvo ltarea qi modern izar ea infrastructuri i Spitalului.
2.Dezvoltarea unui mediu de asisten{d medicald de calitate.

Obiective specifice:
Obiectiv 1

1.2. Reconfigurarea structurii organizatorice a Spitalului in vederea transformdrii spital
de categoria 2M.
1 .3. Imburrdt d[irea calitafl i serviciilor hotel iere.
Obiectiv 2
2.1. imbundtdlirea calitdlii serviciilor medicale furnizate de cdtre spital.
2.2. Imbundtdlirea condi gi i lor pentru pacienf i i internaf i.
2.3 . D em altarea resurselor umane.
Obiectiv 3

3.1. Suslinerea activitdlii de cercetare gtiinfificI gi a celor educa{ionale.
Obiectiv 4
4.1. Promovarea imaginii institulionale a Spitalului qi a serviciilor medicale furni
4.2. Creare>a gi dezvoltarea de parteneriate cu mediul extern.

incadrarea in timp pentru atingerea obiectivelor propuse:
Pe termen scurt:

dardele

sistem i grat
serveascd

iu de

mediu de isten!d

1.1. Schirnbarea locafiei Spitalului de pneumoftiziologie Bragov gi de modi
structurii organizatorice a Spitalului, in conformitate cu planul de management elr
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- Reconfigurarea structurii organizatorice a Spitalului in vederea transfi
strrital de categoria 2M

- irnLbun[tdfirea calitdfii serviciilor medicale gi hoteliere pentru pacienfii i
Pe termen mediu:

- Schimbarea locafiei Spitalului de Pneumoftiziologie Bragov qi m
structurii or ganizatorice a Spitalului

- Dezvoltarea unui mediu de asistenfd medicald de calitate
- Prrcmovarea relafiilor cu comunitatea gi a serviciilor medicale fumizate

Spital
Pe termen lung:

- Modernizarea infrastructurii Spitalului
- Dezvoltarea activitdlii de cercetare gtiinfificd qi a celei educalionale

ficarea

cltre

pentru

tehnic

lor cu

4lt3

Activiti{i
Obiectiv

de intreprins (mlsuri):
1:

1.1. Schi Spitalului ieB
organizatorice a Spitalului. in conformitate cu planul de management elaborat

I ' l.l.Elaborarea documentafiei necesare pentru mutarea spitalului in noua loca{i
a) intocmirea proiectului de amenajare a noii clddiri;
b) evialuareacosturilor;
c) ptezentarea proiectului qi discutarea lui in Consiliul de Administrafie, in

avizdrii:
depunerea proiectului la consiliul Judefean, in vederea aprobdrii, pn
aprobarea fondurilor necesare;
obfinerea acordului DSPA4S gi aprobarea c.J. Bragov pentru schimbarea
spitalului.

Perioada e,stimatb de realizare: 8 luni
Responsabili : Manager, Comitet Director

1.1.2. Annenajareanoii clddiri a spitalului qi obfinerea avizelor de func{ionare:
a) Executarea lucrdrilor de amenajare a noii locafii.
b) Depunerea documentelor pentru oblinerea autorizaliei de funcli

au1:.oriza[iei san itare de funcf i onare.
c) Mutarea egalonatd, pe secliilcompartimente,

mc'bilierului, astfel incdt sd existe o perturbare
desfdgurate in spital:

a echipamentelor, a
minimd a activitSlilor

- irncheierea unui contract de prestdri servicii cu o firmd de catering
asigurarea hranei pacienfilor pe timpul mutdrii blocului alimentar;

- efectuarea investigafiilor paraclinice ale pacienlilor internafi in platoul
din Dispensar, in timpul mutdrii celui din spital.

Perioada estimatl de realizare: 6 luni
Responsatrili: Manager, comitet Director, $efii de Seclie, $ef Serv. Administrativ

1 . 1 .3.Transferul personalului gi al pacienlilor gi evaluarea satisfacliei acestora:
a) Mutarea eqalonatd, pe seclii, a pacienfilor gi a personalului aferent

- incheierea unui contract de prestdri servicii pentru transportul pacien
Ambulanfa Braqov

d)

e)



Perioada estimatd de rcalizarc: 3-4 sdptdmdni
Responsabili: Manager, Director Medical, $efii de Secfie, Asistente $ef, $
Administrativ

1.1.4. Elcrborarea unui plan de marketing pentru promovarea imaginii spitalului:
a) Crearea suportului publicitar (site, pliante, evenimente, aparilii in presa

audiovizuald)
b) Desfdgurarea activitdfllor prevdzute in planul de marketing

Perioada estimatd de realizarc: 3 luni
Perioada total[ estimatd de realizare: 18 luni
Responsabili: Manager, Comitet Director

f Serv.

anr.2

I UnOr

t.2.
spital de categoria 2M:

a) Includerea in structura organizatoricd, a:

Compartimentului de supraveghere gi control al infec{iilor

Compartimentului Evaluare gi Statisticd medicald spital
Compartimentului AsistenJd sociald
L,aborator de Somnologie in cadrul Spitalului
Dotarea dispensarului TB Bragov cu aparaturd medicald imagisticd -
Dispensarului TB sdcele care funcfiona in cadrul Spitalului Municipal Sdcele,
care face parte din unitdlile sanitare cu paturi desfiinfate prevdzute in
a H.G. nr. 212/09.03.201 I
contracte de colaborare privind activitatea de inv6tdm6nt medical cu iqi
reziden{i, proiecte de cercetare gtiinfifico-medicald, in principal cu Uni rsitatea
T'ransilvania din Bragov, Facultatea de Medicind Generald gi instituliile profil
din lard qi strdindtate

Perioada erstimat[ de realizare: 12 luni
Responsabili: Manager, Comitet Director

b) Imbun5tdlirea performanlelor personalului administrativ al Spital
reabilitarea unei clddiri utilizate doar la l0%o din capacitate gi amenajare
pentru tot personalul administrativ, reugind astfel sd reducem timpii de
irosifi intre cele 5 pavilioane in care existd birouri administrative

Perioada estimatd de realizare: 3 luni
Responsabili: Manager, Director Financiar-contabil, $ef Serv. Administrativ

c) certificarea ISo 9001, ISo 14001 9i ISo 18001, garanlia indeplini
standarde de calitate, utile pentru procesul de acreditare a Spitalului
- Respectarea circuitelor funcfionale gi a procedurilor conform stand or de

- Implementarea unui sistem de management al calitdlii necesar
oblinerii acreditdrii spitalului

Perioada estimatd de realizare: 6 luni
Responsabili: Manager, Comitet Director, $efii de Sec{ie

5t13



1.3. Imbundtdtirea calitdf i i serviciilor hotel iere :

a) Aplicarea de mdsuri de igienizare qi reparafii in toate pavilioanele Spital
precddere sdlile de tratament, grupurile sanitare, oficiile, bucdtdria,
annplasarea la Pavilionul III de lavoare in toate saloanele

Perioada estimatd de realizare: 12 luni
Responsalbili: Director Medical, Director Financiar-contabil, $ef Serv. Admin 1V

spafiub) Modernizarea spdldtoriei spitalului prin mutarea gi reamenajarea ei intr
adecvat gi dotarea cu maqini de spdlat

Perioada estimatd de realizare: 6 luni
Responsalbili : Director Financiar-Contabil, $ ef Serv. Administrativ

c) Dr:zvoltarea platformei tehnice cu amenajarea laboratorului de somno $r
inr.bundtdlirea condiliilor de lucru de la Pavilionul II prin amenajare vestia
sanitar cu dug pentru personal, amenajare grup sanitar pacienli c
programali pentru investigalii paraclinice

Perioada estimatd de rcalizare: 6 luni
Responsabili: Director Medical, $ef Serv. Administrativ

d) Recondifionarea meselor din saloane pacienfi, sdlile de tratament, toate
mese, precum gi a scaunelor din Spital

Perioada estimatd de realizare: I lund
Responsabili : $ef Serv. Administrativ

e) Modemizarea Dispensarului TB Bragov gi a ambulatoriului de specialitate
inlocuirea ferestrelor cu tdmpldrie de lemn din cabinetele de consultalie,
DOT, laborator de radiologie qi imagisticd medicald, compartiment de lordri
firncfionale, cabinet asistente teren gi registraturd cu ferestre cu tdmpldrie PVC qi
geam termopan
recondi{ionarea mobilierului din cabinetele din dispensar gi ambu
specialitate
zugrdvireain intregime a dispensarului gi ambulatoriului de specialitate
reamenajarea accesului in dispensar gi ambulatoriu (reparare rampd d
targ[ gi persoane in fotoliu rulanto creare spafiu exterior de agteptare
pacienJi, extindere parcare, reparare gard qi zugrdvire faladd)
reamenajare intrare in ambulatoriu integrat al Spitalului: inlocuirea at6t
de intrare in dispensar gi ambulatoriu, cat gi a peretelui din lem
armbulatoriu qi cabinet pediatrie cu tdmpldrie PVC qi geam termopan.

Perioada estimatd derealizare: 12 luni
Responsalbili : Comitet Director, $ef Serv. Administrativ

Obiectiv i,l:

2.1" Imbundtdtirea calitdtii serviciilor medicale furnizate de cdtre Spital:
a) Diversificarea serviciilor medicale oferite de Spital pfin realizarea I

de somnologie
Perioada estimatd derealizare: 12 luni
Responsabili: Manager, Comitet Director, $ef Serv. Administrativ

b) ImLbundtd[ireabazei materiale pentru desfbqurarea ,optimd a activitdlilor m
de cercetare gi administrativd prin:

grup
sunt

lile de

inet

acces
pentru

uqilor
dintre
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achizitionarea de aparaturd medicald performantd: sistem imagistic pentru
ult maiexplordri modeme ale sistemului respirator, care permit diagnosticul

precoce gi mai e:xact al leziunilor, cu posibilitatea stocbrii digitale a in
gi a comparafiei istorice a imaginilor: CT gi RX; ecograf, aparuturd ie,

dedefibrilator, nebulizatoare, EKG qi holtere, aparate gazometrie (in fi le
bugetul de investilii aprobat de CJBv).
dotarea spitalului cu un grup generator electric foarte puternic (in fu
bugetul de investifii aprobat de CJBv).
dotarea dispensarului TB Bragov cu aparaturd medicald imagistic[ -
dotarea dispenserrului TB Bragov, laboratorului de radiologie gi i isticd
medicald, compartimentului bronhologie, compartimentului de stati icd gi
evaluare medicald, compartimentului de informaticd medicald, comparti tului
filnanciar-contabil qi a laboratorului de analize medicale cu
climatizare (in funclie de bugetul de investilii aprobat de CJBv)
dotarea laboratorului de somnologie cu aparaturd de inregistrare
inregistrdrilor de somnologie
continuarea procesului de modernizare a formelor de comunicare qi itere a
informatiilor in procesul medical, de cercetare qtiinlificd gi administ lv prln
repararea de echipamente IT gi aparate de copiat
obfinerea prin donalie a incd cel pulin unui mijloc de transport

Perioada estimatd de reali:zare: 24luni
Responsabili: Manager, Comitet Director

c) Cregterea accesibillitdlii populafiei la serviciile furnizate de cdtre Spital:
includerea in structura organizatoricd a Spitalului a Dispensarului TB
care funcfiona in cadrul spitalului Municipal S6cele, care face parte din it5!ile
sirnitare cu paturi desfiinfate prevdzute in anexa nr.2 a H.G. nr. 212109. 11

Perioada estimatd de reali:zare: 12 luni
Responsabili: Manager

d) Atrrlicarea gi/sau elaborarea de ghiduri de practicd medicald
operalionale pentru fiecare DRG in parte tratat in Spital gi adaptate
concordanfd cu standardele nalionale gi europene.

Perioada erstimatd de reali:zare: 6 luni - revizii periodice
Responsabili: Director Medical, $efii de secfie

2.2. imbundtdtirea conditiiilor pentru pacientii internati :

rd de

Sdcele

pat,

) din

a) imbundtdfirea condiliilor pentru pacientul internat: lenjerie noud
reoondifionarea frigiderelor gi a mobilierului medical (paturi, noptiere,

multe saloane pentru pacienfi
Perioada estimat[ de reali:r-are: permanent
Responsatrili: Director Medical, $efii de secfie, $ef Serv. Administrativ

b) imbundtdtirea conrlifiilor pentru servirea hranei inL toate pavilioanele: in
veselei deteriorate, a cdnilor gi a vaselor de alimente deteriorate din
tao0murilor deteriorate gi amenajarea sdlilor de mese (zugr6vire, recond
mese gi scaune)

saloane gi inlocuirea instalaliilor de iluminat cu unele mai performante gi mai
pulin consumatoare de curent electric, introducerea de televi zoare in mat

7lr3



Perioada estimatd de realizare: 3 luni
Responsabili: $ef Serv. Administrativ

g) modernizarca site-ului organiza[iei prin informafii cAt mai complete gi
(explicalii proceduri, informdri campanii de sdndtate)

Perioada estimat[ de realizare: permanent
Responsabili : Manager, asistent social

2.3. Dezvoltarea resurselor umane:
a) Imbundtdfirea performanlelor administrative ale Spitalului prin

pregdtire profesionald a salariafilor
b) Perfeclionarea profesionald a cadrelor medicale cu studii medii, a pe nalului

Perioada estimatd de realizare: permanent
Responsabili: Director Medical, Asistente $efl gef Serv. Administrativ

c) Oblinerea prin donalie a unui mijloc de transport, pentru a veni in
pacienlilor internali in Spital.

Perioada estimatd de rcalizare: 6 luni
Responsahili: Manager, Comitet Director

d) Recondilionarea tuturor indicatoarelor de acces cdtre spital
Perioada estimatd de realizare: 1 lund
Responsalbili: $ef Serv. Adm.

e) colectarea de informalii (feed-back) de la pacienfii care
medicale prin chestionarele de satisfaclie completate de
mdsuri de imbundtdtire a serviciilor oferite

Perioada estimatd de realizare: permanent
Responsabili: Director Medical, Asistente $ef

0 reamenajarea spafiilor de agteptare pentru vizitatori din fata
medicale din Spital gi Dispensar

auxiliar, a personalului din bucit[rie qi spdldtorie, prin participarea la
prevenire gi control a infec{iilor nozocomiale

c) scoaterea la concurs a posturilor de gefde seclie in vederea incheierii

Responsabili: Manager, Comitet Director
g) Negocierea cu reprezentanlii Sindicatului Medisan-Sanitas Braqov gi

contractului colectiv de muncd la nivelul Spitalului de Pneumoftiziologie
Perioada estimatd de realizare: 4 luni

h) Instruire periodicd a intregului personal cu privire la aplicafia infi
Spitalului, acces neingrddit la internet gi qegterea numdrului de
infbrmatice cu aplicalie software specializat in Spital gi Dispensar

i) Stimularea pregitirii postuniversitare a medicilor specialigti gi primari
spitalului prin sprijinirea obfinerii de competenle qi supraspecializdri

rijinul

au beneficiat de rvlcll
pacien{i 9i apli de

lverse

ile de

sfacfie
ferite

ca
fiecare

cadrul

lor
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j) irnLbundtdlirea comunicdrii at6.,t intre angajalii din cadrul Spitalului gi
cdt gi cu mediul extern prin cregterea numdrului de posturi telefonice.

Perioada estimatd de realizare: permanent
Responsabili: Manager, Comitet Director

Obiectiv 3:
3.1. Sustirrerea activitd.tii de cercetare stiintificd si a celei educationale:

a) Modernizarea bazei materiale destinatd pregdtirii studenfilor gi rezi n{ilor:
reamenajarea spafiului prin zugrdvire, inlocuire ferestre deteriorate cu pl6rie
de lemn cu ferestre cu tdmpldrie PVC gi geamuri termopan, separare s iu de
pregdtire teoreticd de cabinet consultalii, amenajare spa{ii de depozitare iale
didactice.

Perioada estimatd de realizare : 2 luni
Responsalbili: Manager, Comitet Director

b) Promovarea cercetdrii medicale prin studii clinice, cregterea numdrului de
in publicafii de specialitate, colabordri cu Universitatea Transilvania. ex inderea

in{ificdcooperdrii interne gi internalionale in programe gi proiecte de cercetare
medicald de v0rf, parteneriate cu organizalii similare nafionale qi internali

Perioada estimatd de realizare: permanent
Responsabili: Manager, Comitet Director

c) Imrbun6td{irea activit[1ii de indrumare gi coordonare metodologic6 in
Programului Na{ional de control al ruberculozei la nivel jude{ean gi
Laboratorului Regional de Referinld pentru judelele: Bragov, covasna,
Mureg 9i Sibiu

d) Abonamente la baze de date gi la reviste gtiinfifice medicale
internalionale qi on-line

e) Imbundtdfirea bazei materiale pentru desfbqurarea optimd a activitafllor
qi de cercetare, in special prin achizifionarea de echipamente de refea
medicale

0 Susfinerea creqterii numdrului de participdri la
conferinle, congrese, manifestdri gtiinlifice
interna!ionald

Perioada estimatd de realizare: permanent
Responsabili: Manager, Comitet Director

sesiuni gtiinfifice, lnanl,
cu participare nafio $r

Obiectiv 4:
4.1"Pro

a) Aprarilii mass-media, conferin{d de ziua mondiald a luptei impotriva tu
a []POC, reuniuni prilejuite de alte evenimente

b) Realizarea de materiale de prezentare a Spitalului - pe
afige) qi modernizarea site-ului (explicafii proceduri,
s[ndtate)

suport de hdrtie

4.!" iQreglla $i dezvoltarea de parteneriate cu mediul extem:
a) Inilierea de campanii de promovare gi menlinere a sdndtdlii in com

bragovene
nita!ile

icole

le

cadrul
cadrul

ita,

icale
pararc

informdri
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b) Realizarea de parteneriate qi colabordri cu alte spitale locale gi j (din
itu!iijurleful nostru gi din alterjude!e), cu autoritd{ile administrativ-teritoriale, i

dirr domeniu gi nu numai, precum gi organizalii nonguvernamentale pentru
talului,cooptarea in activitdti medicale comune, sprijinirea activititii S

sclhimburi de experientd q.a.

Perioada estimatd de realizare: p'ermanent
Responsalbili: Manager, Comitet, Director

Grafic G,ANTT - incadrarea in timp
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Resurse necesare- umane, financiare gi de timp

Resurse umane:
aplicarea unui management al resurselor umane, avdnd drept
recunoagterea diferenlelor individuale, plasarea corectd a persoanei con
pregdtirea, sistemul de recompense (limitat de prevederile legislative in
din domeniu) constdnd in zile libere pentru orele suplimentare efectuate

Resurse financiare:
Pentru amenajarea noii localii vor fi utilizate fondurile alocate de cdtre
Judelean Braqov.
Pentru achizilia de echipamente medicale se vor folosi fondurile alocate
Consiliul Judelean Bragov cu aceastd destinafie.
Pentru atingerea celorlalte obiective, fondurile sunt asigurate din buget
forrdului de dezvoltare a Spitalului, sponsorizdri gi donafii.

Resurse de timp:

cf,tre

alocat

Re,zolvarea situafiei juridice a localiei Spitalului, impiedicdndu-se
evacuarea intempestivd cu perturbarea gravd a activitdfli medicale;
standarde de funclionare indeplinite, inclusiv circuitele funcfionale, I incdt
Spitalul de Pneumoftiziologie Bragov sd corespundd exigenfelor lui de
acreditare;

- Re,ducerea cheltuielilor cu utilitdtile de la un cost mediu cu utilitdtile/lund
cheltuieli de l,5o/o la 0,7 5Yo cheltuieli cu utilitdlile/lund;

- Reconfigurarea structurii organizatorice a Spitalului in vederea trans
spiital de categoria 2M;
Imbundtdfirea calitdlii serviciilor medicale gi hoteliere pentru pacienfii i
Ac,cesul pacienfilor la servicii medicale care necesitd spitalizare
somnologie, bronhoscopie gi alte servicii medicale;
Datoritd susJinerii primite din partea consiliului Judefean Bragov prin i

total

larea
ropene

mod ficarea

cdtre

Dezvoltarea unui mediu de asistenld medicald de calitate;
Promovarea relaliilor cu comunitatea gi a serviciilor medicale furnizate
Spital;

Modernizarea infrastructurii Spitalului;

Este imperios necesar ca activitdlile care urmeazd a fi intreprinse s6 se i
?n perioda estimatd, pentru carczultatele obfinute sd fie cele agteptate.

Rezultate agteptate:

cld.dirilor rdmaseo vor fi asigurate condiliile pentru atragerea de fonduri
prin accesarea de programe.

Imediate
Documentafie necesard mutdrii spitalului ?ntocmitd;
Reconfigurarea structurii organizatorice a Spitalului in vederea
spital de categoria 2M.

Pe termen mediu si lung

- Sclhimbarea locafiei Spitalului de pneumoftiziologie Bragov
structurii organizatorice a Spitalului;
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- Dezvoltarea activitdlii de cercetare gtiinlificd gi a celei educafionale.

tn ceea ce privegte pacienlii:
- Imbundtdfirea calitdlii pi siguranfei actului medical;
- Standarde de funcfionare indeplinite, inclusiv circuitele funcfion

Dezvoltarea unui mediu de asistenfd medicald de calitate;
Gradul de satisfac{ie al pacienfilor, al aparfindtorilor gi al furn
servicii medicale crescut;

- Condilii hoteliere oferite in spital conform standardelor de ca
vigoare;
Asigurarea condifiilor pentru
compliante pentru pacienf i ;

Sistemul monopavilionar va
deficitar, sd acopere nevoile

oferirea unor servicii de calitate" s gure $1

fiind
vitatea

total

cu

lnlce:

face

permite personalului medical
de asigurare a continuitd{ii

Qd,

in

lor de

^ desfbguratd ?n cadrul spitalului.
In ceea ce privegte comunitatea:

- Asigurarea de servicii medicale de calitate gi cregterea zonei de
cu servicii:

- Dezvoltarea serviciilor medicale fumizate pacienfilor, conform agt
acestora gi a aparfindtorilor;

- Acoperirea nevoilor de servicii medicale de specialitate;
- Gradul de satisfacfie al personalului angajat, uescut.

in ceea ce privegte bugetul de venituri gi cheltuieli:
Reducerea costului mediu cu utilitatile/lund din total cheltuieli;
Reducerea cheltuielilor indirecte (combustibil, reparalii curente)
cheltuieli;

- Cregterea veniturilor suplimentare la bugetul
Casa de Asigurdri de Sdndtate a Jude{ului

spitalului prin inche
Bragov a unor cont ede

fumizare de servicii de spitalizare de zi gi servicii medicale
somnologie, radiologie, bronhoscopie g.a.

- Condilii asigurate pentru atragerea de fonduri europene prin
programe.

Monitorizarea qi evaluarea realizlrii obiectivelor:
Pentru realizarea obiectivelor propuse, se va urmdri permanent ca activitatea

a spitalului sd nu fie afectatd gi vor fi monitorizaJi urmdtorii indicatori:
1. Pentru activitAtile medicale se vor utiliza indicatorii cupringi in Raportul

de aplicafia software din modulul Statisticd - analiza acestor indicatori
sdtrrtdmdnal la Raportul de gardd, cu tofi medicii.

2. Analiza indicatonilor de performanld cupringi in contractul de
medicilor gefi de secfie se face trimestrial.
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Valoare
actuali

60%-f.
Satisftcufi
40%-
satis

documente aprobate/total documente elaborate

. echipamente mutate/lund

iil,lompartimente mutate/lund

I mediu cu utilitdtileilund din total cheltuieli
. de mdsuri indeplinite de persoana desemnatd/luni

din total m[suri de ?ndeplinit

ul de satisfaclie al pacienfilor interna{i, anterior
planului de dezvoltare a Spitalului gi in urma aplicdrii
aoestui olan

Ctrrsuri de pregdtire profesionald, anterior planului de
Itare a Spitalului gi in urma aplicirii acestui plan

MANAGER
Dr. Dan M
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