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Consiliul Judetean Brasov

Cod: F-16
HOTARAREA NR. 550
din data de 15.12.2017

- privind aprobarea modificarii Planului de dezvoltare al Spitalului Clinic de Pneumoftiziologie
Brasov pentru perioada 2015-2018

Consiliul Judetean Brasov intrunit in sedinta ordinari la data de 15.12.201 7,

Analizand expunerea de motive nr. 17849 din data de 8.12.2017 si referatul inregistrat cu nr. ad.
17849 din data de 8.12.2017, intocmite de cétre Directia Generald Administratie Publicd, Directia de Sanatate
si Asistentd Medicala, prin care se propune aprobarea Planului de dezvoltare al Spitalului Clinic de
Pneumoftiziologie Brasov, modificat conform anexei;

Luand in considerare modificarile survenite in necesitatile unitatii sanitare de a indeplini obiectivele
generale si specifice aferente planului de dezvoltare aprobat prin Hotdrarea Consiliului Judetean Brasov nr.
419 din data de 29.09.2017, propunerea managerului unitatii sanitare de aprobare a Planului de dezvoltare al
Spitalului Clinic de Pneumoftiziologie Brasov 2015 - 2018 modificat si faptul ci modificirile au fost avizate
de Consiliul de Administratie al spitalului;

Vézand cd propunerile de modificare a obiectivelor de investitii au ca scop imbunatitirea calitatii
serviciilor medicale furnizate de catre spital, precum §i imbunatatirea bazei materiale pentru desfasurarea
optimd a activitdtilor medicale, de cercetare si administrativa datorita nevoilor privind dezvoltarea activititii
medicale i necesitatea imbunatatirii actului medical, in vederea eficientizarii activitatilor unitatii sanitare;

Tinand cont de prevederile art. 5, alin. (2) Anexa 1 din Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 1384/2010
privind aprobarea modelului-cadru al contractului de management si a listei indicatorilor de performanta a
activitatii managerului spitalului public, cu modificrile si completirile ulterioare, art. 5, alin. (2), pet. 1 din
Contractul de management nr. 10327/19.08.2015, incheiat de catre managerul Spitalului Clinic de
Pneumoftiziologie Brasov cu Presedintele Consiliului Judetean Bragov, art. 187, alin. (10), lit. ,.c” din Legea
nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatitii, republicata, cu modificirile si completarile ulterioare;

Avand in vedere dispozitiile art. 91, alin. (5), lit. “a”, pet. 3 din Legea administratiei publice locale
nr.215/2001, republicata, cu modificarile si completérile ulterioare;

in temeiul art. 97 si art. 103, alin. (2) din Legea administratiei publice locale nr.215/2001. republicata,
cu modificarile §i completarile ulterioare:

HOTARASTE:

Art.1. - Se aprobé Planul de dezvoltare al Spitalului Clinic de Pneumoftiziologie Brasov 2015 - 2018
modificat, conform anexei care face parte integranti din prezenta hotérare.

Art.2, - incepénd de la data prezentei, Hotararea Consiliului Judetean Brasov nr. 419 din data de
29.09.2017 isi inceteaza aplicabilitatea.

Art.3. - Presedintele Consiliului Judetean asigurd aducerea la indeplinire a prezentei hotaréri, prin
Directia Generala Administratie Publica, Directia de Sandtate si Asistenta Medicala si Spitalului Clinic de
Pneumoftiziologie Brasov.

PRES TE
Adrian - Iean Vestea Contrasemneazi,
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o Maria Dumbriveanu

i

7




Z Anexi la H.C.J, Bragov iiT. caasiimass
P DINTE SECRETAR
Adriandgan VESTEA Mariana DUMBRAVE

DIRECTOR
Mihai PASCU

DIRECTOR EXECUTIV

Adelina VASIOIU

A%
iy g By

Planul managerial de dezvoltare a Spitalului de Pneumoftiziologie Brasov,
2015-2018

Introducere

In prezent, intre 20% si 40% din populatia Uniunii Europene, in varsta de 15 ani si peste, a raportat
0 problema de sdndtate pe termen lung, iar una din patru persoane primeste tratament medical de lungd
durata.’

in Romania, se remarci tendinta de crestere a nivelului ratelor de morbiditate pentru majoritatea
grupelor de boli cronice, similar cu trendul celorlalte tiri din Uniunea Europeana. Totusi. ritmul de
crestere al ratelor de morbiditate este mult mai mare in Romania, ceea ce o situeaza printre tarile cu un
ritm rapid de deteriorare a starii de sdndtate, precum si nivelul acestora se remarci ca fiind mai ridicat
decat al altor fari europene.

Problematica bolilor cronice transmisibile (hepatite virale B si C, tuberculozd, HIV/SIDA) rdmane
importantd pentru Romdnia prin prevalenta, posibilitati evolutive si costurile legate de diagnostic si
tratament. Este asteptatd cresterea cheltuielilor cu asistenfa medicala, pe mésurd ce numarul persoanelor
vérstnice care au una sau mai multe afectiuni cronice creste.’

In acelasi timp, proiectarea populatici Judetului Brasov pana in anul 2025 facuta de catre Institutul
National de Statistica—filiala Brasov, ne aratd ca, pe fondul mentinerii unor valori scazute ale natalittii si
fertilitatii, precum si datoritd inaintarii in varstd a generatiilor. diferite ca marime, structura pe grupe mari
de varsta a populatiei va continua sa se modifice, in sensul reducerii numdrului si ponderii tinerilor si al
cresterii numdrului i ponderii populatiei adulte si varstnice.

Astfel, accentuarea gradului de imbatrinire demografica, in contextul unei extinderi a starii de
saracie a varstnicilor, va genera o cerere crescuta pentru servicii de sandtate. De aceea, este previzibila
cresterea solicitarilor de servicii specializate.’

Ca urmare, Planul managerial de dezvoltare a Spitalului de Pneumoftiziologie Brasov urmareste
cresterea capacitatii de a furniza servicii publice de sanatate de o calitate crescutd si sporirea accesului
populatiei judetului Brasov si judetelor limitrofe la acestea.

! Nolte, E., McKee, M., Caring for people with chronic conditions. A health system perspective, Open University Press, 2008, p.25
° Vitew L. Modifican in evolujia unor grupe de bol din morbiditate cu influend in elaborarea swrategier de prevenire, Romania, 2000 — 2005
¥ Institutul Najional de Stausticd-filiala Brasov, Proiectarea populaniel judefuim Brasov pind in anul 2025
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ANALIZA SITUATIEI ACTUALE A SPITALULUI DE PNEUMOFTIZIOLOGIE BRASOV

Caracterizare generala

Profilul spitalului: Spital public de specialitate, monoprofil de Pneumologie, categoria de clasificare 11 M,
aflat in subordinea Consiliului Judetean Brasov, in conformitate cu prevederile H.G. nr. 529/2010 prin
care s-a aprobat transferul managementului asistentei medicale cétre autorititile administratiei publice
locale.

Locatie: Spitalul este situat in Brasov, in centrul vechi al orasului, pe dealul Spirii, cu acces din centrul
vechi al orasului si/sau din drumul spre Poiana Brasov. Este singurul spital cu acest profil din judetul
Bragov si judetele limitrofe Covasna si Harghita.

Capacitate: 160 paturi, dintre care 10 pentru spitalizare de zi. Din cele 150 paturi spitalizare continud, 125
paturi sunt pentru sectiile I si II Pneumologie Adulti (din care 73 paturi pentru compartimentele TB adulti)
si 25 paturi sunt pentru sectia Pneumologie Copii (din care 135 paturi pentru compartimentul TB copii). In
structura spitalului sunt cuprinse si Dispensarul T.B. din Brasov si Dispensarul T.B. din Sicele.
Infrastructurd: Spital multipavilionar, cu 7 pavilioane principale, distania dintre pavilioane fiind in medie
de 150 m - 200 m; la cele 7 pavilioane se adauga dispensarul T.B. Brasov care se afld la o distantd de 5
km de Spital, cuprinzand si Ambulatoriu integrat si Laboratorul de analize medicale al Spitalului, precum
si Dispensarul T.B. din Sacele, care se afla la o distantd de 25 km de Spital.

Istoric: Cladirile Spitalului au fost construite intre anii 1920-1923. Pina in prezent, au fost efectuate
reabilitari partiale si incomplete ale cladirilor in care functioneaza Spitalul. Cladirea in care functioneaza
Dispensarul TB Sacele apartine Consiliului Local Sacele.

Caracteristicile populatiei deservite

In cursul anului 2014, Spitalul a acordat asistentd medicald unui numar de 2676 pacienti cu
afectiuni respiratorii, dintre care 2525 pacienti (94.36%) au domiciliul in judeful Brasov, iar 151 pacienti
(5.61%) au domiciliul in alte judete, cu preponderentd din judetele limitrofe Buziu, Prahova, Covasna si
Harghita care totalizeaza un numar de 91 pacienti (3,40%), (vezi figura nr. 1).
Figura nr. |

Structura pacientilor internati in Spitalul de Pneumoftiziologie Brasov,
pe judete, in cursul anului 2014
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Sursa: Baza de date a Spitalului de Pneumofiiziologie Bragov, 2015
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Distributia pacientilor internati in Spitalul de Pneumoftiziologie Brasov, in functie de categoria de
asigurafi, in perioada studiatd ne aratd ca, aproape jumdtate dintre pacien{ii internafi sunt pensionari
(46,60%), salariati sunt 18,42% si 18.50% copii cu vérsta de pana la 18 ani (vezi figura nr. 2).

Figura nr. 2

Distributia pacientilor internati in Spitalul de Pneumoftiziologie Brasov,
in functie de categoria de asigurati, in cursul anului 2014
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~ Sursa:
Baza de date a Spitalului de Pneumofftiziologie Brasov, 2015

Din totalul pacientilor externati, 25,64% sunt in grupa de varstd 55-64 ani, 16,67% in grupa de
varstd 65-74 ani, iar 14,46% in grupa de varstd 45-54 ani, insumand un procent de 56,77%, ceea ce
reprezintd 1519 pacienti din totalul de 2676 pacienti externati (vezi figura nr. 3).

Figura nr. |

Structura pacientilor internati in Spitalul de Pneumoftiziologie Brasov, pe grupe de varstd, in perioada
01.01.2014-31.12.2014
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Din analiza datelor inregistrate la nivelul spitalului, se constatd ci, 2/3 (71,71%) din numarul
pacientilor externati in cele 12 luni analizate din Spitalul de Pneumoftiziologie Brasov. provin din mediul
rural.

Comparatia pe sexe a pacientilor externati ne aratd ca ponderea barbatilor internati in Spitalul de
Pneumoftiziologie Brasov este aproape dubla fatd de a femeilor, respectiv 63,39% birbati fat de 36,70%
femei.

Pacientii sunt din toate categoriile sociale, predominand pensionarii si cei fard ocupatie (vezi
figura nr. 3).

Figura nr. 5
Distributia pacientilor internati in Spitalul de Pneumoftiziologie Brasov,
in functie de categoria sociala, in perioada 01.01.2014-31.12.2014
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Sursa: Baza de date a Spitalului de Pneumofiiziologie Bragov, 2013

Structura spitalului
1) Trei sectii de Pneumoftiziologie, avind un numar total de 150 paturi spitalizare continua,
respectiv 88 paturi TB si 62 paturi nonTB, distribuite dupa cum urmeaza:
e Sectia Pneumologie I Adulti (pavilioanele I, 11, III) - 75 paturi
- din care compartiment TB adulti - 42 paturi
e Sectia Pneumologie I Adulti (pavilioanele IV, VI fac obiectul retrocedarii) - 50 paturi
- din care compartiment TB adulti - 31 paturi
¢ Sectia Pneumologie Copii (pavilionul V face obiectul retrocedarii) - 25 paturi
- din care compartiment TB copii - 15 paturi
2) Spitalizare de zi - 10 paturi.
3) Dispensar TB Brasov
e 2 cabinete de consultatii
e | cabinet asistente de teren
e | cabinet DOT
4) Dispensar TB Sacele
e | cabinet de consultatii
e | cabinet asistente de teren
¢ | cabinet DOT
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5) Ambulatoriul integrat cu cabinete in specialitatea pneumologie si cardiologie.

La acestea se adaugid trei Laboratoare de radiologie si imagisticd medicala (unul in spital si cate unul
in fiecare dispensar), laboratorul de analize medicale in dispensarul Brasov cu punct de recoltare la spital,
trei Compartimente explorari functionale (unul in spital si cate unul in fiecare dispensar), doud
Compartimente endoscopie bronsica (spital si dispensarul Brasov), Laboratorul de somnologie in spital §i
farmacia cu circuit inchis a Spitalului.

Resursele umane

Numarul total de personal angajat din structura spitalului, la sfarsitul perioadei luate in studiu, respectiv
anul 2014, este de 125, dintr-un total aprobat de 176, reprezentand un procent de 71,02% posturi ocupate
din total posturi aprobate, distribuite astfel:

Tabel nr. |
Personalul angajat in Spitalul de Pneumoftiziologie Brasov, la 31.12.2014
Spital si dispensare J
Categoria de ]
personal Numar v Al to.tal
personal angajat
Medici 16 (din care:11 medici primari, 4 doctori in | 12,80%
medicind,] medic specialist )
Alt personal 3 (din care: 1 farmacist,1 chimist,] asistent 2.40%
sanitar superior social)
Personal mediu 61 (din care: 59 asistenti medicali,| registrator 48.80%
sanitar medical,] statistician medical )
1 Personal auxiliar || 20 “ 16,00 % J
| TESA | 14 I 11.20% |
| Muncitori [ 11 i 8,80% |
| Total I 125 | 100% |

Analiza activititii clinice

In perioada 01.01.2014-31.12.2014 (12 luni), din cele 2676 cazuri externate, 75,60% au avut
patologie respiratorie netuberculoasd (BPOC, astm brongic, pneumonii, supuratii pulmonare, pleurezii
s.a.), 24,40% patologie tuberculoasd (vezi tabelul nr. 2).

Tabel nr. 2
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Cele mai frecvente 10 afectiuni respiratorii ale pacientilor externati din Spitalul de Pneumoftiziologie

Brasov, in perioada 01.01.2014-31.12.2014

Nr. 5
ey Cod de Afectiunea respiratorie pacienti
boald OMS externati

144.0 Boala pul'monara .obstr.l‘u?tiva‘cronica cu infectie 309

1 acuta a cailor respiratorii inferioare

2 J84.1 Alte boli pulmonare interstitiale cu fibroza 271
A16.0 Tuber{.:uloz.a pulm01"1ara. Cu‘ investig?ttii 190

3 bacteriologice sau histologice negative
J44.1 Boala pulmonara obstructiva cronica cu 181

4 exacerbare acuta, nespecificata

5 J96.0 Insuficienta respiratorie acuta 181

6 J159 Pneumonia bacteriena, nespecificata 146

Primo-infectia tuberculoasa a cailor respiratorii,

Al6.7 fara mentiunea de confirmare bacteriologica sau | 118

7 histologica

8 J41.1 Bronsita cronica mucopurulenta 117

9 B90.9 Sechelele tuberculozei respiratorii si nespecificate | 107

10 | J18.9 Pneumonie, nespecificata 105

Spitalul de Pneumoftiziologie deruleaza Programul Judetean de Control al Tuberculozei, avand ca
obiectiv limitarea riscului de imbolnavire a populatiei prin reducerea endemiei tuberculoase. Astfel, din
analiza endemiei TB pe judete, se constata ca in anul 2014 s-a mentinut trendul descrescator al incidentei
globale a TB, atat la nivelul tarii cét si in judetul Brasov (vezi tabelul nr. 3).

Tabel nr. 3

Incidenta tuberculozei pentru anii 2010-2014, in Romania si judetul Brasov

incidenta incidenta | incidenta | incidenta
incidenta | cazuri incidenta | globala | cazuri recidive

anul globala | noi recidive | copii noi copii | copii
2010

74.4 15.6 25.1 0.2

45 7.5 30.4 0
2011
tard 82.8 68.2 14.7 23.8 23.6 0.2
judet BV | 44 37.3 6.7 30.4 29.3 1.2
2012
tard 79.2 65.5 13.6 23.8 23.6 0.2
judet BV | 39.1 334 53 243 243 0
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2013

fara 733 60.7 2.6 22.2 22.1 0.1
judet BV [ 40.7 35.3 53 32.1 32.1 0
2014

tard B 1.2 B 20.1 0.3
judetBV [ 327 283 43 17.1 17.1 0

Sursa: Comunicatele Institutului de Preumologie , Marius Nasia" Bucuregti

Din analiza comparativa a principalilor indicatori de utilizare a serviciilor in anul 2014 fata de
2013, pe spital, se constata ca acestia nu inregistreaza modificiri semnificative. Fac exceptie numarul de
bolnavi externafi, numarul consultatiilor acordate in ambulatoriu, indicele de complexitate a cazurilor,

conform tabelului:

i Indicatori de utilizare a serviciilor Realizal Realuzat
crt 2013 2014

1 Numarul de bolnavi externati 2730 2676

2 | Durata medie de spitalizare 15.05 15.08

3 | Rata de utilizare a paturilor 76.9 76.25

4 | Indicele de complexitate a cazurilor 1.09 1.12

5 Proportia urgengelor din totalul bolnavilor internati 8.08 10.07

6 | Numarul consultatiilor acordate in ambulatoriu 4265 4746

Astfel, se constatd cd numdrul de bolnavi externati a scizut la 2676 bolnavi externati fata de 2730
bolnavi externati in cursul anului 2013, in timp ce numdrul consultafiilor acordate in ambulatoriu in
aceeasi perioada a crescut de la 4265 consultatii acordate in ambulatoriu in anul 2013 la 4746 consultatii
acordate in ambulatoriu in anul 2014.

Totodata. se constatd ca indicele de complexitate a cazurilor- ICM pe spital a crescut la valoarea
de 1,12 in anul 2014 fata de 1.09 in anul 2013.

Situatia dotarii cu echipamente medicale
Spitalul dispune de:
- 3 aparate de radiologie;
- | aparat de inregistrare imagini si filme radiologice digitale
- | aparat automat de developat filme radiologice
- Polisomnograf
- Echograf
- EKG
- | aparat de fibroscopie
- 2 aparate de bronhoscopie cu sistem de inregistrare imagini
- 3 spirometre
- 8 concentratoare de oxigen
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- aparaturd de laborator (analizor automat de biochimie, analizor automat de hematologie. 4 hote
bacteriologice, 2 aparate de centrifugare cu refrigerare, 1 aparat de electroforeza, 1 sistem de
amplificare PCR, s.a.).

Situatia financiara
Structura bugetului de venituri pe surse, 2014:
- din activitatea spitalului: 97,22%, din care: 72.03% contract CAS: 16,09% buget de stat, 7,68% PNS;
19.61% venituri proprii;
- din subventii si sponsoriziri: 2,77%;
- financiare si extraordinare: 0,004 %.
Structura bugetului de cheltuieli:
- cheltuieli de personal, din total buget: 68,34% si 3% cheltuieli cu medicamente;
- cheltuieli cu consumabilele, lucrari si servicii efectuate de terti: 29,75%;
- cheltuieli cu amortizarea 1,85%.
Spitalul nu inregistreaza arierate.

Contractul de furnizare de servicii medicale spitalicesti, incheiat intre Spital si Casa de asigurari de
sanatate teritoriald pentru anul 2014, prevede la Compartimentele TB un tarif pe zi de spitalizare de 200
lei, fata de un tarif pe zi de spitalizare de 185 lei in anul 2013 i la Compartimentele pneumologie un tarif
pe caz rezolvat de 1444 lei, fata de un tarif mediu pe caz rezolvat de 1400 lei in anul 2013.

Situatia juridica actuala privind locatia Spitalului

Din cele 150 paturi aprobate prin structura organizatorica pentru spitalizare continua (88 paturi TB
1 62 paturi nonTB) la care se adaugd 10 paturi pentru spitalizare de zi, Spitalul de Pneumoftiziologie
Brasov isi desfisoara activitatea medicala, dupa cum urmeaza:

» Sectia Pneumoftiziologie I Adulti (75 paturi) functioneaza in 3 cladiri care nu au fost retrocedate
fostului proprietar §i care sunt amplasate pe terenul inscris in cartea funciard nr. 2344 si cartea
funciara nr. 10227, proprietate Casa Centrala a Asigurarilor Sociale Bucuresti, respectiv:

* Pavilioanele pentru aduli nr. I, II, Il cu un numar de 75 paturi (42 paturi TB si 33 paturi
nonTB);

*  Pavilionul tehnic cu Laboratorul de radiologie §i imagisticd medicald, Compartimentul de
bronhoscopie si Compartimentul de exploriri functionale;

=  Pavilionul administrativ si Spalatoria Spitalului;

®  Arhiva si garajele Spitalului.

» Sectia Pneumoftiziologie Il Adulti (50 paturi) si Sectia Pneumoftiziologie Copii (25 paturi)
functioneaza in 2 cladiri amplasate pe terenul restituit in naturd d-lui Butt Hans prin dispozitia
Consiliului Judetean Brasov nr. 197/9.05.2007 si transmis succesiv catre S.C. Fabrica de Zahar
Bod S.A., prin contractul de vanzare-cumparare autentificat sub nr. 2605/27.08.2007, respectiv
cétre persoanele fizice Platica Elena si Platica Mihai, in baza actului de dare in plata autentificat
sub nr. 122 din 15.01.2010, respectiv:

= Pavilioanele pentru adulti nr. IV si VI cu un numar de 50 paturi (31 paturi TB si 19 paturi
nonTB):
* Pavilionul V pentru copii cu un numar de 25 paturi (15 paturi TB si 10 paturi nonTB);
= Spatiile destinate Farmaciei si Blocului Alimentar care functioneaza la demisolul
Pavilionului V gi respectiv Pavilionului VI.
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Ca urmare, situatia juridica actuala a locatiei Spitalului determina urmatoarele probleme critice:

» Pronungarea unei hotarari definitive §i irevocabile de catre instanta de judecatd in procesul cu S.C.
Fabrica de Zahdr Bod S.A. ne obliga la plata sumei reprezentand contravaloarea chiriei pentru
perioada 01.09.2007-15.01.2010 si cheltuielile de judecata, la care se adauga si plata dobanzii legale
aferenta;

» Spitalul nu are posibilitatea financiara ca din venituri proprii sa achite contravaloarea chiriei, iar fard
sprijinul financiar al Consiliului judetean se va ajunge la blocarea totala a activitatilor Spitalului;

» Actualii proprietari Platicd Elena si Platicd Mihai solicitd evacuarea Spitalului de Pneumoftiziologie
Brasov si plata contravalorii chiriei pentru perioada 15 ianuarie 2010-30 noiembrie 2012, precum si a
perioadei ulterioare pédni la parasirea imobilelor revendicate.

MISIUNEA ORGANIZATIEI

Spitalul de Pneumoftiziologie Brasov urmareste imbunatatirea starii de sanatate a comunitatii din
regiunea pe care o deserveste si furnizarea unor servicii de sinitate moderne si eficiente, comparabile cu
serviciile de sanatate din Uniunea Europeana, servicii de séinatate puse permanent in slujba cetdfeanului.

Spitalul cautd solutii concrete pentru asigurarea educarii continue a personalului medical,
acordarea de servicii de calitate si, nu in ultimul rand, asigurarea unui mediu optim pentru desfasurarea in
bune conditii a actului medical din punctul de vedere al preventiei, diagnosticarii si tratamentului.

VIZIUNEA ECHIPEI MANAGERIALE

Ne propunem ca spitalul nostru sd devind cel mai bun furnizor de servicii medicale de
pneumoftiziologie din regiunea centru, un etalon al profesionalismului si calititii in domeniul medical.

in acelasi timp trebuie sa tinem cont de faptul ca, in ultimii ani, sectorul privat de sanatate a
cunoscut o dezvoltare importanta.

Ca urmare, sinitatea devine o piata concurentiald in care, pentru a fi competitivi, trebuie sa ne
aliniem cerintelor si nevoilor populatiei.

Analizand situatia actuala la nivel local si regional, constatam ci spitalul nostru este singurul spital
public cu acest profil din judetul Brasov si judetele limitrofe Covasna si Harghita. Totodata, aparitia unor
servicii private de specialitate in orasul nostru, ne obliga sa fim permanent preocupati pentru dezvoltarea
serviciilor pe care le furnizdm si atingerea unor standarde ridicate in ceea ce priveste calitatea si siguranta
actului medical.

ANALIZA DE SITUATIE — ANALIZA SWOT

MEDIUL INTERN
PUNCTE TARI PUNCTE SLABE
¢+ Medici inalt calificati ¢ Dotare neutilizata la capacitate
¢ Dotare cu aparatura de specialitate ¢ Cladirile vechi si nereabilitate termic,
¢ Adresabilitate si rulaj foarte mari precum si amplasarea lor intr-o zond
¢ Sistem informational performant deluroasd si impaduritd, determina costuri
¢ Coordonator  judetean in  cadrul mari la plata utilitatilor
Programului National de Control al | ¢ Lipsa incadririi cu personal conform
Tuberculozei normativelor in vigoare
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+ Laborator de analize medicale de referin{a
in cadrul programului national

Accesul dificil al pacientilor datorita
sistemului multipavilionar

Costuri mari de funcfionare (gaze, energie
electricd)  determinate  de  sistemul
pavilionar in care se desfasoara activitatea,
Personal nemotivat;

Imposibilitatea elabordrii unor proiecte
pentru atragerea de fonduri structurale
datorita situatiei juridice a cladirilor.

OPORTUNITATI
¢ Adresabilitate mare din localitate s
zona de acoperire
¢ Posibilitatea incheierii de parteneriate cu
institutii de referinta din domeniu
Posibilitati de atragere de sponsori.

AMENINTARI
Aparitia furnizorilor de serviciilor medicale
de specialitate cu
insemnate

resurse financiare

Finantare deficitard si neritmica
Migrarea fortei de munca pregétitia

Colaborare  buna cu  autoritdtile | ¢ Situatia juridica a cladirilor
administratiei publice judetene
+ Disponibilitatea consiliului judetean de

a rezolva situatia locativa a spitalului

MEDIUL EXTERN

SCOPUL ECHIPEI MANAGERIALE

Avand in vedere ca ne propunem ca Spitalul sa devina o unitate etalon de furnizare de servicii
medicale la nivel loco-regional, Planul managerial de dezvoltare al Spitalului de Pneumoftiziologie
Bragsov pentru perioada cuprinsa intre anii 2015-2018 urmareste asigurarea calitatii i sigurantei actului
medical, comparativ cu standardele europene si diversificarea serviciilor medicale furnizate.

in acest sens, preocupirile noastre se axeazi pe:

. obtinerea satisfactiei pacientilor;

B perfectionarea continua a personalului i asigurarea unui mediu optim de lucru;

. servicii medicale care sé faca fata cerintelor si nevoilor populatiei, dar si dezvoltarii tehnice
actuale.

Din perspectiva manageriala, calitatea presupune crearea unui sistem integrat de management care
sd conduca la atingerea obiectivelor propuse si sd serveascd scopului organizatiei, obtinindu-se astfel
rezultatele asteptate.

OBIECTIVE GENERALE:

1. Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii Spitalului pentru realizarea unui mediu de asisten{a
medicala de calitate.

2. Cregterea satisfactiei pacientilor si vizitatorilor prin serviciile medicale furnizate de citre Spital.
3. Dezvoltarea activitatii de cercetare stiintifica si a celei educationale.
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4. Promovarea colabordrii cu comunitatea si continuarea actiunilor de informare—educare—comunicare
realizate de catre Spital.

OBIECTIVE STRATEGICE PENTRU PERIOADA 2015-2018:

1. Dezvoltarea §i modernizarea infrastructurii Spitalului.
2. Dezvoltarea unui mediu de asistentd medicala de calitate.

OBIECTIVE SPECIFICE:

Obiectiv |

1.1, Schimbarea locatiei Spitalului de Pneumoftiziologie Brasov, in conformitate cu planul de
management elaborat.

1.2, Cresterea capacitatii de furnizare a serviciilor si diversificarea serviciilor furnizate in Ambulatoriu
integrat al Spitalului prin proiectul propus spre finantare prin Programul Operational Regional 2014-2020.
Axa prioritard 8: Dezvoltarea infrastructurii sanitare si sociale.

1.3. Reconfigurarea structurii organizatorice a Spitalului in vederea eficientizarii activitatilor.

Obiectiv 2

2.1. imbunatatirea calitatii serviciilor medicale furnizate de catre Spital.
2.2. imbunatatirea conditiilor pentru pacientii internati.

2.3. Dezvoltarea resurselor umane.

Obiectiv 3
3.1. Obtinerea statutului de Spital clinic pentru Spitalul de Pneumoftiziologie Brasov.
3.2. Sustinerea activitatii de cercetare stiinifica si a celor educationale.

Obiectiv 4

4.1. Promovarea imaginii institutionale a Spitalului §i continuarea actiunilor de informare—educare—
comunicare.

4.2. Crearea §i dezvoltarea de parteneriate cu mediul extern.

Incadrarea in timp pentru atingerea obiectivelor propuse:
Pe termen scurt (luni-1 an):

- Elaborarea documentatiei tehnico economice necesare finantérii prin programul operational regional
2014-2020 a proiectului de ,,Extindere, modernizare si dotare a Ambulatoriului integrat al Spitalului
de Pneumoftiziologie Brasov™;

- Achizitia de servicii de asistentd de specialitate si intocmirea documentatiilor necesare finantarii i
implementérii prin programul operational regional 2014-2020 a proiectului de ,Extindere,
modernizare si dotare a Ambulatoriului integrat al Spitalului de Pneumoftiziologie Brasov™;

- Scoaterea la concurs a unor posturi libere, normate si aprobate, necesare pentru acordarea asisteniei
medicale corespunzatoare structurii organizatorice aprobate in condifiile legii;

- Schimbarea locatiei Spitalului de Pneumoftiziologie Brasov;

- Imbunatatirea calitatii serviciilor medicale si hoteliere pentru pacientii internati.

Pe termen mediu (1-3 ani):
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- Reconfigurarea structurii organizatorice a Spitalului in vederea eficientizarii activitatilor:
— Implementarea prin programul operational regional 2014-2020 a proiectului de ,,Extindere,
modernizare si dotare a Ambulatoriului integrat al Spitalului de Pneumoftiziologie Brasov™;
= Dezvoltarea unui mediu de asistentd medicala de calitate;
— Promovarea relatiilor cu comunitatea si a serviciilor medicale furnizate de catre Spital.
Pe termen lung (> 3 ani):
= Modernizarea infrastructurii Spitalului;
— Dezvoltarea activitatii de cercetare stiintifica si a celei educationale;
- Realizarea de parteneriate cu organizatii externe.

ACTIVITATI DE INTREPRINS (MASURI):

Obiectiv 1:
1.1. Schimbarea locatier Spitalului _de Pneumoftiziologie Brasov. in conformitate _cu planul de
management actualizat

1.1.1. Elaborarea documentatiei necesare pentru mutarea spitalului in noua locatie:
a) intocmirea proiectului de amenajare a noii cladiri;
b) evaluarea costurilor;
¢) prezentarea proiectului si discutarea lui in Consiliul de Administratie, in vederea avizarii:
d) depunerea proiectului la Consiliul Judetean, in vederea aprobarii, precum si aprobarea fondurilor
necesare;
¢) obtinerea acordului DSP/MS si aprobarea C.J. Brasov pentru schimbarea locatiei spitalului.
Resurse necesare:
— umane: personal angajat propriu;
— financiare: venituri proprii:
— de timp: incadrarea in graficul de lucru.
Indicatori de evaluare si monitorizare a obiectivului:
- nr. documente aprobate/nr. total documente elaborate:
— nr. de masuri indeplinite/luna din total masuri propuse.
Perioada estimata de realizare:
Trimestrul IV 20135 si trimestrul 1 2016.
Responsabili:
Manager, Comitet Director, Coordonator sector administrativ.

1.1.2. Amenajarea noii cladiri a spitalului si obtinerea avizelor de functionare:

a) Executarea lucrarilor de amenajare a noii locatii.

b) Depunerea documentelor pentru obtinerea autorizatiei de functionare si a autorizatiei sanitare de
functionare.

¢) Mutarea esalonatd, pe sectii/compartimente, a echipamentelor, aparaturii, mobilierului, astfel incat
sa existe o perturbare minima a activitatilor zilnice desfasurate in spital:
- incheierea unui contract de prestri servicii cu o firmad de transport echipamente, mobilier si

arhiva;
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- incheierea unui contract de prestari servicii cu o firmd de prestdri servicii de igienizare,
amenajare i recompartimentari in noua locatie;
- incheierea unui contract de prestari servicii cu o firma de catering pentru asigurarea hranei
pacientilor pe timpul mutarii blocului alimentar:;
- efectuarea investigatiilor paraclinice ale pacientilor interna{i in platoul tehnic din Dispensar. in
timpul mutarii celui din Spital.
Resurse necesare:
— umane: personal angajat propriu si contract cu firme prestiri servicii de transport echipamente,
mobilier, arhiva precum si igienizéri si recompartimentiri;
— financiare: venituri proprii si fondurile alocate de catre Consiliul Judetean Brasov (155 000 lei):
— de timp: incadrarea in graficul de lucru.
Indicatori de evaluare si monitorizare a obiectivului:
— nr. spatii amenajate/luna;
— nr. avize de functionare aprobate;
— nr. echipamente mutate/luna;
— nr. de masuri indeplinite/luna din total masuri propuse.
Perioada estimata de realizare:
Primele 2 luni din trimestru 11 2016.
Responsabili:
Manager, Comitet Director, Sefii de Sectie. Coordonator administrativ.

1.1.3.Transferul personalului si al pacientilor si evaluarea satisfactiei acestora:
a) Mutarea esalonatd, pe sectii, a pacientilor si a personalului aferent
- cu Ambulanta proprie, Masina program TB, precum si incheierea unui contract cu Ambulanta
Brasov pentru transportul pacientilor care necesita asistentd de specialitate.
Resurse necesare:
— umane: personal angajat propriu si contract cu Ambulanta Brasov;
— financiare: venituri proprii;
— de timp: incadrarea in graficul de lucru.
Indicatori de evaluare si monitorizare a obiectivului:
— nr. sectii mutate/luna;
— gradul de satisfactie al pacientilor anterior si in urma reorganizarii;
— gradul de satisfactie al personalului spitalului, anterior i in urma reorganizarii;
— nr. de masuri indeplinite/luna din total masuri propuse.
Perioada estimata de realizare:
Ultima luna a trimestrului 11 2016.
Responsabili:
Manager, Director Medical, Sefii de Sectie, Asistente Sefe, Coordonator administrativ.

1.1.4. Elaborarea unui plan de marketing pentru promovarea imaginii spitalului:
a) Crearea suportului publicitar (site, pliante, evenimente, aparitii in presa scrisa si audiovizuald)
b) Desfasurarea activitatilor previzute in planul de marketing.

Resurse necesare:
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— umane: personal angajat propriu;
— financiare: venituri proprii;
— de timp: incadrarea in graficul de lucru.
Indicatori de evaluare si monitorizare a obiectivului:
— nr. aparitii in presa/luna;
— nr. pliante, brosuri si evenimente realizate/trimestru;
— nr. de masuri indeplinite din total masuri propuse.
Perioada estimata de realizare:
Trimestrul IT1 2016, trimestrul IV 2016 si trimestrul [ 2017.
Responsabili:
Manager, Comitet Director, Sefii de Sectie.

1.2. Cresterea capacitatii de furnizare a serviciilor si diversificarea serviciilor furnizate in Ambulatoriu
integrat al Spitalului prin proiectul propus spre finantare prin Programul Operational Regional 2014-2020.
Axa prioritara 8: Dezvoltarea infrastructurii sanitare si sociale:

1.2.1. Elaborarea documentatiei tehnico economice necesare finantdrii prin programul operational
regional 2014-2020 a proiectului de ,,Extindere, modernizare si dotare a Ambulatoriului integrat al
Spitalului de Pneumoftiziologie Brasov™,

1.2.2. Achizitia de servicii de asistentd de specialitate si intocmirea documentatiilor necesare finantirii si
implementarii prin programul operational regional 2014-2020 a proiectului de ,,Extindere,
modernizare si dotare a Ambulatoriului integrat al Spitalului de Pneumoftiziologie Brasov™;

Resurse necesare:

— umane: personal angajat propriu si contract cu firma prestari servicii de elaborare Studiu de
fezabilitate si firma de servicii de asistenta de specialitate, pentru obtinere si implementare proiect
cu fonduri europene;

— financiare: venituri proprii si fondurile alocate de catre Consiliul Judetean Brasov (90 500 lei);

— de timp: incadrarea in graficul de lucru.

Indicatori de evaluare si monitorizare a obiectivului:

— nr. documente aprobate/nr. total documente elaborate;

— nr. contracte aprobate/nr. total contracte propuse spre semnare:

— nr. de masuri indeplinite/luna din total masuri propuse.

Perioada estimata de realizare:

Ultimele 2 luni din trimestru IV 2015.

Responsabili:

Manager, Comitet Director, Coordonator administrativ, coordonator achizitii si juridic.

1.2.3. Asistentd tehnica pentru completarea cererii de finantare, sustinerea aplicatiei de finantare din
fonduri nerambursabile POR 2014-2020.

1.2.4. Implementarea proiectului . Extindere, modernizare si dotare a Ambulatoriului integrat al
Spitalului de Pneumoftiziologie Brasov™.

Resurse necesare:
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— umane: personal angajat propriu si contract cu firma prestari servicii de elaborare Studiu de
fezabilitate §i firma de servicii de asistenta de specialitate, pentru obtinere si implementare proiect
cu fonduri europene;

— financiare: venituri din fonduri europene (1 550 000 euro);

— de timp: incadrarea in graficul de lucru.

Indicatori de evaluare si monitorizare a obiectivului:

— nr. documente aprobate/nr. total documente elaborate;

— nr. contracte aprobate/nr. total contracte propuse spre semnare;

— nr. de masuri indeplinite/luna din total masuri propuse.

Perioada estimata de realizare:

Trimestul IV 2015, anul 2016 si semestrul [ 2017.

Responsabili:

Manager, Comitet Director, Coordonator administrativ, coordonator achizitii si juridic,
Coordonator dispensare, Medic sef laborator analize medicale.

1.3. Reconfigurarea structurii organizatorice a Spitalului, in vederea eficientizirii activititilor:

a) Includerea in structura organizatorica a:

— Birou internari;

Compartiment RUNOS prin reorganizarea compartimentelor RUNO si Salarizare;
Compartimente Recuperare medicala respiratorie cu Baza de tratament (sala de kinetoterapie, sala
de ergoterapie i pneumoterapie cu unitate de aerosoli si inhalatii):
Compartiment de ingrijiri paliative;
Serviciu tehnic si gospodaresc (grupeaza bloc alimentar, spdlatorie, atelier intretinere si
transport);

Serviciu economic (grupeaza compartiment financiar-contabil, compartiment administrativ si
aprovizionare, compartiment achizitii, casierie).
Resurse necesare:
- umane: personal angajat si recrutare personal;
- financiare: venituri proprii;
- de timp: incadrarea in graficul de lucru.
Indicatori de evaluare si monitorizare a obiectivului:
— nr. documente aprobate/nr. total documente elaborate;
— nr. de masuri indeplinite/luna din total masuri propuse.
Perioada estimata de realizare:
anii 2017, 2018.
Responsabili:
Manager, Comitet Director, Consiliul medical, Medici sefi de sectie.

Ol .. v 2
2.1. Imbunitatirea calitdtii serviciilor medicale furnizate de citre Spital:

2.1.1. Tmbunatatirea serviciilor in cadrul laboratorului de somnologie prin realizarea unui parteneriat
public-privat;
Resurse necesare:
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— umane: personal angajat propriu;
— financiare: venituri proprii si private;
— de timp: incadrarea in graficul de lucru.
Indicatori de evaluare si monitorizare a obiectivului:
- nr. de masuri indeplinite/luna din total masuri propuse.
Perioada estimata de realizare:
Trimestrul 1 2016.
Responsabili:
Manager, Comitet Director, Consiliul medical, Medici sefi de sectie.

2.1.2. Diversificarea serviciilor medicale oferite de Spital prin aprobarea in cadrul structurii
organizatorice a Compartimentelor de Recuperare medicala respiratorie cu Baza de tratament (sald
de kinetoterapie, sala de ergoterapie si pneumoterapie cu unitate de aerosoli si inhalatii) si
Compartimentului de ingrijiri paliative, in regim de spitalizare continu.

Resurse necesare:
— umane: personal angajat propriu si recrutare personal;
— financiare: venituri proprii
~ de timp: incadrarea in graficul de lucru.
Indicatori de evaluare si monitorizare a obiectivului:
- nr. documente aprobate/nr. total documente elaborate;
— nr. de masuri indeplinite/luna din total masuri propuse.
Perioada estimata de realizare:
anii 2017, 2018.
Responsabili:
Manager, Comitet Director, Consiliul medical, Medici sefi de sectie.

2.1:3. imbunitﬁ;irea bazei materiale pentru desfisurarea optima a activitatilor medicale, de cercetare si
administrativa prin:

— achizitionarea de aparaturd medicala: UV Metru, analizor biochimie, centrifugd, ionometru,
aspiratoare de lichid pleural si secretii bronsice, ecograf, spirometre, concentratoare de oxigen,
defibrilator, nebulizatoare, EKG si holtere, microscoape biologice:

(in functie de bugetul de investitii aprobat de CJBv)

— achizitionarea de aparaturd medicald de inalta performanta: aparat gazometrie, sistem imagistic
pentru explorari moderne ale sistemului respirator, care permit diagnosticul mult mai precoce si
mai exact al leziunilor, cu posibilitatea stocdrii digitale a informatiei si a comparatiei istorice a
imaginilor: CT, RX, aparaturd endoscopie-videofibrobronhoscop;

(in functie de bugetul de investitii aprobat de CJBv)
— achizitionarea de echipamente necesare activitatii administrative:

® uscdtoare de rufe;

® dotarea spitalului cu statii de clorinare a apelor uzate, in cel putin 3 locatii de evacuare a
apelor uzate;

= dotarea spitalului cu un grup generator electric foarte puternic:

* dotarea dispensarului TB Bragov, laboratorului de radiologie si imagistici medicala.
compartimentului bronhologie. compartimentului de statistica si evaluare medicala,
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compartimentului de informatica medicald, compartimentului financiar-contabil si a
laboratorului de analize medicale cu aparatura de climatizare;

* continuarea procesului de modernizare a formelor de comunicare §i transmitere a
informatiilor in procesul medical, de cercetare stiintifici si administrativ prin
achizitionarea de echipamente IT si aparate de copiat.

(in functie de bugetul de investitii aprobat de CJBv)
Resurse necesare:
— umane: personal angajat propriu;
— financiare: venituri proprii, fondurile CJBv si fondurile europene, precum si donatii si
sponsorizri;
— de timp: incadrarea in graficul de lucru.
Indicatori de evaluare si monitorizare a obiectivului:
— nr. echipamente achizitionate/nr. echipamente propuse spre achizitionare:
— nr. de masuri indeplinite/luna din total masuri propuse.
Perioada estimata de realizare:
anii 2016, 2017, 2018.
Responsabili:
Manager, Comitet Director, Consiliul medical, Medici sefi de sectie, Coordonator tehnic si administrativ.

2.1.4. Aplicarea si/sau elaborarea de ghiduri de practica medicala si proceduri operationale pentru fiecare
DRG in parte tratat in Spital si adaptate spitalului, in concordantd cu standardele nationale si
europene.

Resurse necesare:

— umane: personal angajat propriu;

- financiare: venituri proprii;

— de timp: incadrarea in graficul de lucru.
Indicatori de evaluare si monitorizare a obiectivului:

— nr. de masuri indeplinite/lund din total masuri propuse.
Perioada estimata de realizare:
Revizii periodice — la fiecare 3 luni, anii 2016, 2017, 2018.
Responsabili:
Manager, Comitet Director, Consiliul medical, Medici sefi de sectie.

2.1.5. Recertificarea ISO 9001, ISO 14001 si ISO 18001, garantia indeplinirii unor standarde de calitate,
utile pentru procesul de dezvoltare calitativd a Spitalului
— Respectarea circuitelor functionale si a procedurilor conform standardelor de acreditare

— Perfectionarea sistemului de management al calitatii
Resurse necesare:

— umane: personal angajat propriu;
— financiare: venituri proprii:
— de timp: incadrarea in graficul de lucru.
Indicatori de evaluare si monitorizare a obiectivului:
— nr. de masuri indeplinite/luna din total masuri propuse.
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Perioada estimata de realizare:
Revizii periodice — la fiecare 3 luni, anii 2016, 2017, 2018.

Responsabili:

Manager, Comitet Director, Consiliul medical, Medici sefi de sectie, Coordonator tehnic si administrativ,
Coordonator economic si contractari.

2.2, i’mbunitﬁ;irea conditiilor pentru pacientii internati:

2.2.1. Imbunatatirea conditiilor pentru pacientul internat:

lenjerie noua de pat, achizitionare frigidere si mobilier medical (paturi, noptiere, mese) in
saloane;

paturi prevazute cu bare laterale anticadere:

rampe de acces pentru persoanele cu dizabilitati;

inlocuirea instalatiilor de iluminat cu unele mai performante si mai putin consumatoare de
curent electric;

introducerea de televizoare in cat mai multe saloane pentru pacienfi si sisteme pentru
comunicare interna in timp real (TV cu circuit inchis);

linia pentru mana curenta existenta pe culoarele Spitalului;

cabine WC pentru persoane cu handicap:

sistem de alarma individual (sonerii), in saloane;

modernizarea Anexei Pavilionului I aflatd in patrimoniul public al judetului Brasov.
respectiv:

v" modificarea sistemului de incdlzire prin inlocuirea sobelor de teracotd cu centrald
termica si calorifere, ceea ce va conduce la cresterea confortului termic, cresterea
sigurangei si a suprafetei utile din saloane:
inlocuirea geamurilor cu tamplarie din lemn cu geamuri cu timplarie PVC si jaluzele
exterioare;
zugravirea tuturor spatiilor si inlocuirea pardoselii cu covor PVC sanitar;
cabine WC pentru persoane cu handicap si salon rezerva cu grup sanitar propriu;
sistem de alarma individual (sonerii), in saloane

coridoare prevazute cu “"ménd curentd’;
rampe de acces pentru persoanele cu dizabilitati;

<

refacere instalatie electrica si inlocuire sistem de iluminat artificial;

instalare chiuvete in toate saloanele;

inlocuire usi interioare cu usi din PVC;

schimbiri de destinatie si recompartimentiri a unor spatii din Anexa Pavilionului II
si Pavilionul II (grup sanitar pacienti salon rezervi, sala de tratament, oficiu
alimentar, cabinet consultatii, vestiare si magazii);

¥" izolarea exterioard a cladirii.

I R N

Resurse necesare:

— umane: personal angajat propriu si furnizori de servicii;
~ financiare: venituri proprii, fonduri de la CIBv:
— de timp: incadrarea in graficul de lucru.

Indicatori de evaluare si monitorizare a obiectivului:

— nr. de masuri indeplinite/luna din total masuri propuse.
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Perioada estimatd de realizare:

anii 2017, 2018.

Responsabili:

Manager, Comitet Director, Coordonator tehnic si administrativ, Coordonator economic $i contractari.

2.2.2. imbunatafirea conditiilor pentru servirea hranei in toate pavilioanele:
= inlocuirea veselei deteriorate, a canilor §i a vaselor de alimente deteriorate din sectii, a
tacamurilor deteriorate;
- amenajarea sililor de mese (zugravire, reconditionare mese si scaune)
Resurse necesare:
— umane: personal angajat propriu;
- financiare: venituri proprii;
— de timp: incadrarea in graficul de lucru.
Indicatori de evaluare si monitorizare a obiectivului:
— nr. de masuri indeplinite/luni din total masuri propuse.
Perioada estimata de realizare:
Permanent.
Responsabili:
Consiliul medical, Medici sefi de sectie, Asistente sefe, Coordonator tehnic si administrativ, Coordonator
economic §i contractari.

2.2.3. Incinta si spatiul public al Spitalului asigurate cu gard si control acces, supraveghere video si
inchidere controlata a intrarilor in sectii, precum si reconditionarea tuturor indicatoarelor de acces
catre Spital si a firmelor luminoase.

Resurse necesare:

— umane: personal angajat propriu;
— financiare: venituri proprii, fonduri de la CJBv precum si donatii si sponsorizari;
— de timp: incadrarea in graficul de lucru.
Indicatori de evaluare si monitorizare a obiectivului:
— nr. de masuri indeplinite/luna din total masuri propuse.

Perioada estimata de realizare:

Permanent.

Responsabili:

Manager, Comitet Director, Coordonator tehnic si administrativ, Coordonator economic si contractari.

2.2.4. Colectarea de informatii (feed-back) de la pacientii care au beneficiat de servicii medicale prin
chestionarele de satisfactie completate de pacienti si aplicarea de masuri de imbunatatire a
serviciilor oferite.

— recipiente inchise pentru depunerea reclamatiilor, plangerilor si sesizirilor, existente si
accesibile pacientilor si vizitatorilor;

Resurse necesare:

— umane: personal angajat propriu;
- financiare: venituri proprii;
— de timp: incadrarea in graficul de lucru.
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Indicatori de evaluare si monitorizare a obiectivului:
— nr. de mésuri indeplinite/luna din total masuri propuse.
Perioada estimata de realizare:
Permanent.
Responsabili:
Director Medical, Asistente Sefe.

2.2.5. Amenajarea spatiilor de asteptare pentru vizitatori din Spital si Dispensar, diverse facilitati pentru
pacien{i si vizitatori (ATM-uri, chioscuri de ziare si reviste, mici magazine pentru bunuri
alimentare si de igiena personala etc.).

Resurse necesare:

— umane: personal angajat propriu;
— financiare: venituri proprii, fonduri de la CJBv precum si donatii si sponsoriziri;
- de timp: incadrarea in graficul de lucru.
Indicatori de evaluare si monitorizare a obiectivului:
— nr. de masuri indeplinite/luna din total masuri propuse.

Perioada estimata de realizare:

Anii 2016, 2017 si 2018.

Responsabili:

Manager, Comitet Director. Coordonator tehnic si administrativ, Coordonator economic §i contractari.

2.2.6. Modernizarea site-ului organizatiei prin informatii cit mai complete si diverse (explicatii
proceduri, informari campanii de sinatate)
= crearea,,butonului” pentru feed-back pacienti pe site-ul Spitalului.

Resurse necesare:

— umane: personal angajat propriu;

- financiare: venituri proprii;

— de timp: incadrarea in graficul de lucru.
Indicatori de evaluare si monitorizare a obiectivului:

— nr. de masuri indeplinite/luna din total masuri propuse.
Perioada estimata de realizare:
Permanent.
Responsabili:
Manager, asistent social.

2.2.7. Imbunatitirea calitdtii serviciilor hoteliere:
a) Aplicarea de masuri de igienizare si reparatii in toate spatiile Spitalului (cu precadere salile de
tratament, grupurile sanitare, oficiile, bucétaria, saloane);
b) Reconditionarea mobilierului din cabinetele din Spital, inclusiv dispensare si ambulatoriul integrat;
¢) Achizifionarea unei masini prin programul ,,Rabla”, absolut necesard pentru buna desfasurare a
activitdtilor administrative si respectarea circuitelor functionale ale Spitalului;
d) Expertizarea constructiilor in care ne desfasuram activitatea pentru cresterea sigurantei fizice a
pacientilor, personalului angajat si a vizitatorilor.
Resurse necesare:
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umane: personal angajat propriu si contracte cu firme de prestiri servicii;
financiare: venituri proprii, fonduri de la CJBv precum si donatii si sponsorizari;
de timp: incadrarea in graficul de lucru.

Indicatori de evaluare si monitorizare a obiectivului:

nr. de mésuri indeplinite/luna din total masuri propuse.

Perioada estimata de realizare:

Anii 2016, 2017 si 2018.

Responsabili:

Manager, Comitet Director, Coordonator tehnic si administrativ, Coordonator economic si contractiri.

2.3. Dezvoltarea resurselor umane:

a)

b)

g)

h)

imbunﬁt{l;irea performangelor administrative ale Spitalului prin cursuri de pregitire profesional a
salariatilor;

Perfectionarea profesionald a cadrelor medicale cu studii medii, a personalului auxiliar, a
personalului din bucétarie si spalatorie, prin participarea la cursurile de prevenire si control a
infectiilor nozocomiale;

colectarea de informatii (feed-back) de la personal prin chestionarele de satisfactie completate de
personal si aplicarea de masuri de imbunatatire a serviciilor oferite;

intalniri periodice cu personalul medical pe pavilioane si dispensar pentru ca atributiile si
responsabilitafile individuale sa fie cunoscute si respectate la fiecare nivel, respectiv in sectii,
compartimente si in ambulatoriul de specialitate.

Prelungirea contractului colectiv de munca la nivelul Spitalului de Pneumoftiziologie Brasov.
Instruire periodicd a intregului personal cu privire la aplicatia informatica a Spitalului, acces
neingradit la internet i cresterea numirului de posturi informatice cu aplicatie software specializat
in Spital si Dispensare;

Stimularea pregatirii postuniversitare a medicilor specialisti si primari din cadrul spitalului prin
sprijinirea obtinerii de competente si supraspecializiri;

imbunatatirea comunicdrii att intre angajatii din cadrul Spitalului si Dispensar, cat si cu mediul
extern prin cresterea numdrului de posturi telefonice;

Contracte de colaborare privind activitatea de invatimaént medical cu studenti si rezidenti, proiecte
de cercetare stiintifico-medicald, in principal cu Universitatea Transilvania din Brasov, Facultatea
de Medicind Generala si institutiile de profil din tara si strainitate.

Resurse necesare:

umane: personal angajat propriu;
financiare: venituri proprii, donatii si sponsorizri;
de timp: incadrarea in graficul de lucru si planul de pregatire profesionala.

Indicatori de evaluare si monitorizare a obiectivului:

nr. de masuri indeplinite/luna din total masuri propuse.

Perioada estimata de realizare:

Permanent.

Responsabili:

Manager, Comitet Director, Medici sefi, Asistente sefe, Coordonator dispensare, Compartiment RUNOS,
Coordonator tehnic si administrativ, Coordonator economic si contractiri.
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Objectiv 3:
3.1.  Obtinerea statutului de spital clinic;
a) Prezentarea proiectului si discutarea lui in Consiliul de Administratie, in vederea avizarii;
b) Depunerea proiectului la Consiliul Judetean, in vederea aprobarii;

¢) Obtinerea acordului DSP/MS si aprobarea C.J. Bragov pentru schimbarea statutului spitalului.
Resurse necesare:

— umane: personal angajat propriu;
— financiare: venituri proprii;
— de timp: incadrarea in graficul de lucru.
Indicatori de evaluare si monitorizare a obiectivului:
— nr. documente aprobate/nr. total documente elaborate:
— nr. de masuri indeplinite/luna din total masuri propuse.
Perioada estimata de realizare:
Anul 2016.
Responsabili:
Manager, Comitet Director.

3.2.  Sustinerea activitatii de cercetare stiintifici si a celei educationale:

a) Modernizarea bazei materiale destinata pregatirii studentilor si rezidengilor: amenajarea spatiului
de pregitire teoretica;

b) Amenajare sald de intruniri;

¢) Amenajare spatii de depozitare materiale didactice si vestiare studenti;

d) Promovarea cercetarii medicale prin studii clinice, cresterea numarului de articole in publicatii de
specialitate, colaborari cu Universitatea Transilvania, extinderea cooperdrii interne si
internagionale in programe $i proiecte de cercetare stiintificd medicald de varf, parteneriate cu
organizatii similare nationale si internationale;

e) Imbunatigirea activiti(ii de indrumare si coordonare metodologica in cadrul Programului National
de Control al Tuberculozei la nivel judetean si in cadrul Laboratorului Regional de Referinta
pentru judetele: Brasov, Covasna, Harghita, Mures si Sibiu;

f) Abonamente la baze de date §i la reviste stiinfifice medicale nationale, internationale si on-line;

g) Imbunitatirea bazei materiale pentru desfasurarea optima a activitatilor medicale si de cercetare, in
special prin achizitionarea de echipamente de retea §i aparate medicale;

h) Sustinerea cresterii numarului de participari la sesiuni stiingifice, seminarii, conferinte, congrese.
manifestari stiinfifice cu participare nationala si internationala.

Resurse necesare:

— umane: personal angajat propriu;
- financiare: venituri proprii;
~ de timp: incadrarea in graficul de lucru.
Indicatori de evaluare si monitorizare a obiectivului:
— nr. de masuri indeplinite/lund din total masuri propuse.
Perioada estimata de realizare:
Trimestrul IV 2015 si anii 2016, 2017, 2018.
Responsabili:
Manager, Comitet Director, Consiliul medical.
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4.1.Promovarea imaginii institutionale a Spitalului si_a serviciilor medicale furnizate:
a) Aparifii mass-media, conferina de Ziua mondiald a luptei impotriva tuberculozei, a BPOC,
reuniuni prilejuite de alte evenimente;
b) Realizarea de materiale de prezentare a Spitalului — pe suport de hartie (pliante, afise) si
modernizarea site-ului (explicatii proceduri, informari campanii de sanatate).

4.2.Crearea si dezvoltarea de parteneriate cu mediul extern:

a) Efectuarea de Campanii de promovare si mentinere a sanatd{ii in comunititile brasovene prin
achizitionarea unei Unititi Medicale Mobile care va permite activitati de preventie in localitatile
bragsovene cu acces dificil la servicii medicale si incidenta TB peste media pe judet;

b) Realizarea de parteneriate si colaborari cu alte spitale locale si judetene (din judetul nostru si din
alte judete), cu autoritdtile administrativ-teritoriale, institutii din domeniu §i nu numai, precum si
organizafii nonguvernamentale pentru cooptarea in activititi medicale comune, de ingrijire a
pacientilor la domiciliu, sprijinirea activitatii Spitalului, schimburi de experienta s.a.

Resurse necesare:

— umane: personal angajat propriu;

— financiare: venituri proprii;

- de timp: incadrarea in graficul de lucru.

Indicatori de evaluare si monitorizare a obiectivului:
— nr. de masuri indeplinite/luna din total masuri propuse.
Perioada estimata de realizare:
Anii 2016, 2017, 2018.
Responsabili:
Manager, Comitet Director, Consiliul medical.
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GRAFIC GANTT - INCADRAREA iN TIMP
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RESURSE NECESARE- UMANE, FINANCIARE SI DE TIMP

Resurse umane:

aplicarea unui management al resurselor umane, avénd drept obiective: recunoasterea diferentelor
individuale, plasarea corectd a persoanei conform cu pregatirea, sistemul de recompense (limitat de
prevederile legislative in vigoare din domeniu) constand in zile libere pentru orele suplimentare
efectuate

Resurse financiare:

Pentru amenajarea noii locatii vor fi utilizate fondurile alocate de citre Consiliul Judetean Brasov:
Pentru extinderea, modernizarea si dotarea Ambulatoriului integrat al Spitalului vor fi utilizate
fonduri europene:

Pentru achizifia de echipamente medicale se vor folosi fondurile alocate de catre Consiliul
Judetean Brasov cu aceasta destinatie, Ministerul Sanatatii si fonduri europene;

Pentru atingerea celorlalte obiective, fondurile sunt asigurate din bugetul alocat fondului de
dezvoltare a Spitalului, sponsoriziri si donatii.

Resurse de timp:

Este imperios necesar ca activitafile care urmeaza a fi intreprinse sa se incadreze in perioda

estimatd, pentru ca rezultatele obfinute si fie cele asteptate.

REZULTATE ASTEPTATE:

Rezolvarea situatiei juridice a locatiei Spitalului, impiedicandu-se totodati evacuarea intempestiva
cu perturbarea grava a activitafii medicale;

Construirea unui etaj nou, avind destinatia de Ambulatoriu integrat, va determina cresterca
capacitatii de furnizare a serviciilor ambulatoriului;

Standarde de funcfionare indeplinite, inclusiv circuitele functionale, astfel incat Spitalul de
Pneumoftiziologie Brasov si corespunda exigentelor de acreditare si de clasificare in functie de
competenta a spitalelor;

Eficientizarea actului medical prin dotarea cu aparaturd performantd pentru asigurarea unui
diagnostic rapid si corect;

Reducerea cheltuielilor cu utilitatile de la un cost mediu cu utilitatile/luni din total cheltuieli de
1,5% la 0,75% cheltuieli cu utilitatile/luni;

Reconfigurarea structurii organizatorice a Spitalului in vederea eficientizirii activitatii;
imbunatatirea calitatii serviciilor medicale si hoteliere pentru pacientii internati:

Imediate

Documentatie necesara mutarii spitalului intocmita;

Scoaterea la concurs a unor posturi absolut necesare a fi ocupate pentru asigurarea continuitétii si
calitatii serviciilor furnizate.
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Pe termen mediu si lung

= Schimbarea locatiei Spitalului de Pneumoftiziologie Brasov si extinderea Ambulatoriului integrat a
Spitalului;

— Dezvoltarea unui mediu de asistentd medicali de calitate;

— Promovarea relatiilor cu comunitatea si a serviciilor medicale furnizate de catre Spital;
= Modernizarea infrastructurii Spitalului;

= Dezvoltarea activitatii de cercetare stiintifica si a celei educationale.

In ceea ce priveste pacientii:

imbunatitirea calitatii si sigurantei actului medical;

Standarde de funcfionare indeplinite, inclusiv circuitele functionale;

Dezvoltarea unui mediu de asistentd medicali de calitate;

Gradul de satisfactie al pacientilor, al apartinatorilor si al furnizorilor de servicii medicale
crescut;

Conditii hoteliere oferite in spital conform standardelor de calitate in vigoare;

Asigurarea conditiilor pentru oferirea unor servicii de calitate, sigure si compliante pentru
pacienti;

Sistemul monopavilionar va permite personalului medical ca, desi fiind deficitar, sa
acopere nevoile de asigurare a continuitatii in activitatea desfisurata in cadrul spitalului.

In ceea ce priveste comunitatea:

Asigurarea de servicii medicale de calitate si cresterea zonei de acoperire cu servicii;
Dezvoltarea serviciilor medicale furnizate pacientilor, conform asteptirilor acestora si a
apar{inatorilor;

Acoperirea nevoilor de servicii medicale de specialitate;

Gradul de satisfactie al personalului angajat, crescut.

in ceea ce priveste bugetul de venituri si cheltuieli:

Reducerea costului mediu cu utilitatile/luna din total cheltuieli:

Reducerea cheltuielilor indirecte (combustibil, reparatii curente) din total cheltuieli;
Cresterea veniturilor suplimentare la bugetul spitalului prin incheierea cu Casa de Asiguriri
de Sanatate a Judetului Brasov a unor contracte mai mari de furnizare de servicii de
spitalizare de zi §i unor contracte noi de furnizare de servicii (reabilitare pulmonara s.a.);
Conditii asigurate pentru atragerea de fonduri europene prin accesarea de programe.

MONITORIZAREA SI EVALUAREA REALIZARII OBIECTIVELOR:

Pentru realizarea obiectivelor propuse, se va urmiri permanent ca activitatea medicala a Spitalului sa
nu fie afectata si vor fi monitorizati urmatorii indicatori:
I. Pentru activitdtile medicale se vor utiliza indicatorii cuprinsi in Raportul generat de aplicatia
software din modulul Statistici - analiza acestor indicatori se face siptaimanal la Raportul de gardi,
cu toti medicii.
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2. Analiza indicatorilor de performanta cupringi in contractul de administrare a medicilor sefi de

sectie se face trimestrial.

Indicator Valoare Valoare
actuala estimata
\ Nr documente aprobate/total documente elaborate “ - H 100% ‘
[ Nr. spatii amenajate/luna ” - H 100% ‘
| Nr. echipamente mutate/luna | - | 100% ]
| Nr. sectii/compartimente mutate/luna - | 100% |
| Nr. aparitii in presa/luna |l - | 2 |
| Costul mediu cu utilitatile/lun din total cheltuieli | 1,5% 10,5% \
Nr. de masuri indeplinite de persoana desemnata/lund || - 100%
din total masuri de indeplinit
Gradul de satisfactie al pacientilor internati, anterior || 60%-f. 80%-f.
planului de dezvoltare a Spitalului si in urma aplicarii || satisfacuti satisfacufi
acestui plan 40%- 20%-
satisfacuti satisfacuti
Cursuri de pregitire profesionald, anterior planului de || - 95%
dezvoltare a Spitalului §i in urma aplicarii acestui plan

MANAGER
Dr. Dan MORAR
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pa-p Adresa: Bd. Eroilor, nr. 5
Romania cod 500007, Brasov, jud. Brasov

Tel.: 0268.410.777
Fax: 0268.475.576
E-mail: office@judbrasov.ro
Website: www. judbrasov.ra

CONSILIUL JUDETEAN BRASOV M
. o WZO/?
Directia Juridica si Relatii cu Publicul

Serviciul Administratie Publica si Relatii cu Publicul
Nr. 17849/10.01.2018 :
COd F—28 : Spitalul Clinic de Pneum

CATRE,

Spitalul Clinic de Pneumoftiziologie Brasov

Vi inaintim alaturat Hotararea Consiliului Judetean Brasov nr.
550/15.12.2017 privind aprobarea modificarii Planului de dezvoltare al
Spitalului Clinic de Pneumoftiziologie Brasov pentru perioada 2015-2018.

SECRETAR,
Maria Dumbraveanu

Director Executiv DJRP Craciun Claudia /A,’
Sef Serviciu SAPRP Bradu Monica (,%;, fo. D). 2o#
Red. Biro Cecilia /%,  jp. v/ Wi ¥




