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Total

Multumit 56 88 75 60 90 76 21 0 92 90 76 89 813

Nemultumit 12 40 18 15 24 17 6 0 27 27 17 13 216
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1. SUNTEȚI MULȚUMIT  DE 
SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE 

SPITAL?
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Total

Multumit 55 89 68 60 91 66 20 0 91 89 80 87 796

Nemultumit 13 38 25 13 23 27 7 0 26 27 13 15 227
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2 .  SUNTEȚI MULȚUMIT DE 
CURĂȚENIA DIN SPITAL?
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Total

Nu 55 102 80 68 104 79 25 0 93 101 80 90 877

Da 13 25 13 5 10 13 2 0 24 15 13 11 144
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3 .  A FOST NEVOIE SĂ CUMPĂRAȚI 
MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE 

SANITARE?
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Total

Multumit 56 91 79 56 94 76 22 0 89 89 79 89 820

Nemultumit 12 36 14 17 20 16 5 0 28 26 14 12 200
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4 .  SUNTEȚI MULȚUMIT DE 
ACTIVITATEA ȘI IMPLICAREA 

PERSONALULUI MEDICAL?
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Total

Nu 8 16 7 7 6 10 2 0 15 10 1 6 88

Da 60 111 86 66 108 82 25 0 102 105 92 94 931
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5 .  AȚI PRIMIT EXPLICAȚII  CLARE CU 
PRIVIRE LA DIAGNOSTIC ȘI  

TRATAMENT?
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Total

Nu 14 31 18 11 13 16 4 0 14 13 2 8 144

Da 54 96 75 62 100 76 23 0 103 101 91 92 873
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6 .  AȚI RECOMANDA UNEI PERSOANE 
APROPIATE SĂ SE TRATEZE LA ACEST 

SPITAL?



 

 
*Având în vedere lucrările la infrastructura IT a Casei Naționale de Sănătate ce se defășoară în această 

perioadă, menționăm că au apărut unele disfuncționalități temporare în procesul de colectare și 

raportare a datelor, pentru perioada cuprinsă între 04.07.2024 (data ultimei raportări) și 06.09.2024 

(data reluării raportărilor). Ministerul Sănătății depune toate eforturile necesare pentru ca datele din 

aceată perioadă să fie recuperate și raportate de către CNAS la Serviciul de Telecomunicații Speciale și 

apoi transmis chestionarul pacienților/ aparținătorilor, conform Ordinului ministrului sănătății nr. 

1501/20216, cu modificările și completările ulterioare. 
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Total

Nu 5 17 12 5 13 9 3 0 16 9 10 8 107

Da 63 110 81 68 100 83 24 0 100 105 83 92 909
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7 .  STAREA DUMNEAVOASTRĂ DE 
SĂNĂTATE ESTE MAI BUNĂ DUPĂ 

EXTERNARE?
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Total

Nu 67 123 87 72 111 87 24 0 110 108 85 96 970

Da 1 4 5 1 1 4 2 0 5 4 6 4 37
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8. DACĂ VI S -AU SOLICITAT BANI SAU 
ALTE TIPURI DE RECOMPENSAȚII DE 

CĂTRE PERSONALUL MEDICAL, 
DORIȚI SĂ SESIZAȚI ACEST FAPT?


