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NOTA INTERNA nr. L\/CQL”OQOQQJ

Art. 1 Incepand de la data prezentei, se aprobd metodologia cu privire la informarea apartinitorilor
referitoare la pacientii care sunt internati la Spitalul Clinic de Pneumoftiziologie si Boli Infectioase Bragov,
care cuprinde modalitatea de comunicare a apartindtorilor cu personalul medical al Spitalului, gradul de
informatii pe care-1 primesc apartinatorii referitoare la starea pacientului, nivelul de informatii furnizate in
functie de categoria de angajati, indrumar privind comunicarea cu apartinatorii.

Art. 2 La internare, pacientii primesc un Formular de consimtdmadnt al pacientului pentru comunicarea de
informatii altei persoane despre starea lui de sandtate, evolufia investigatiilor, diagnostic §i tratament—
Anexa nr. 1 la prezenta nota interna.

Apartinitorii pot lua legitura cu Spitalul pentru a afla informatii despre pacienti prin urmitoarele
modalitati:

- la nr. de telefon mobil care este comunicat pacientului la internare; fiecdrui Pavilion/sectie ii este
destinati o linie telefonici proprie in vederea comunicarii cu pacientii si apartinitorii acestora;

- la nr. de telefon fix afisat pe site-ul Spitalului, precizind pavilionul/locatia la care este internat
pacientul despre care se doreste si se afle informatii;

- prin e-mail-ul oficial al Spitalului, manager@pneumologie.ro, situatie in care este obligatoriu si se
transmitd urmatoarele precizari: numele persoanei care solicitd informatii, gradul de
rudenie/calitatea datoritd céreia solicitd informatii despre pacientul internat, precum si numele,
varsta si domiciliul pacientului. In decurs de 24 ore apartinatorul va primi pe e-mail raspunsul din
partea Spitalului cu privire la pacientul internat.

Art. 3 Tipul de informatii pe care le poate oferi telefonic personalul medical cu privire la pacientii
internafi, precum si categoria de personal medical care poate oferi informatii sunt cuprinse in Anexa nr. 2
a prezentei note interne.

Art. 4 Indrumarul privind comunicarea cu apartindtorii este cuprins in Anexa nr. 3 a prezentei note
interne.

Art. § Asistenta sefd din fiecare sectie/compartiment va semnala directorului medical deficientele aparute
in aplicarea prezentei note interne, in vederea remedierii lor.

Art. 6 Sefii de sectie/coordonatorii de compartiment vor anunta personalul din subordine cu privire la
prevederile prezentei note interne si raspund de aplicarea acesteia.

Art. 7 Aceastd notd internd se considerd comunicati prin publicitate, respectiv prin distribuirea a céte unui
exemplar pe fiecare Pavilion/sectie, prin postarea pe site-ul Spitalului la sectiunea Pagina pacientului, prin
postarea pe intranet, sectiunea Z—Date transfer in folderul Note Interne, prin postare pe grupul oficial de
WhatsApp al Spitalului si prin informare la sedinta cu medicii angajati ai Spitalului.

Manager,
Dr. Dan MORARU
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Anexanr. 1

CONSIMTAMANT AL PACIENTULUI
pentru comunicarea de informatii altei persoane
despre starea lui de sé@ndtate, evolutia investigatiilor, diagnostic si tratament

.....................................................................................

Am fost informat ci, in conformitate cu prevederile Legii nr. 46 din 2003 privind drepturile
pacientului,

0 am dreptul si imi dau acordul
0 am dreptul si NU imi dau acordul

ca urmitoarele persoane alese de mine sid fie informate despre starea mea de sinitate,
evolutia investigatiilor, diagnostic si tratament:

1. NUME §i PIENUINE ......csmviswsivssrssviasemnmims s s e s

Telefon .....ooooeeevnieiiieiie,
2. NUME $1 PIENUIME ...oveniriiiieiierieieei et e e e e s e eeeer et e e eee s esee e \
Telefon snsusmamsmswssaisiss
Medicul care are dreptul si dea informatii
Data Semnitura pacientului
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Anexanr. 2

TIPUL DE INFORMATII pe care le poate oferi telefonic personalul medical, in functie de

categoria de personal, cu privire la pacientii internati

despre pacient:

pacient:

Nr. | Categoria de Tipul de informatii
crt. personal
1. Medici 1) In situatia in care medicul are o relatie de comunicare prestabilitd cu

apartindtorii pacientului internat si acordul scris al pacientului pentru
oferirea de informatii apartindtorilor se pot oferi urmatoarele informatii

e informatii detaliate despre diagnostic, investigatii paraclinice si de
specialitate, tratament si evolutia stérii de sanitate;

e informatii despre situatiile care apar pe parcursul internirii-posibila
degradare a stérii de sanatate pacientului si nevoia de a fi transferat
intr-un spital cu nivel de competenta mai ridicat, data externarii;

e informatii privind decesul pacientului.

2) In situatia in care pacientul nu si-a dat acordul scris pentru oferirea de
informatii apartinitorilor se pot oferi urmitoarele informatii despre

e informatii privind degradarea starii de sdnatate a pacientului si
nevoia de a fi transferat intr-un spital cu nivel de competentd mai

e anuntarea decesului pacientului.

pacient:

ridicat;
¢ anuntarea decesului pacientului.

ridicat;
e informatii privind decesul pacientului.
- Personal 1) In situatia in care pacientul internat si-a dat acordul scris pentru oferirea
medical de informatii apartinitorilor, se pot oferi urméitoarele informatii despre
mediu pacient:

e informatii generale privind starea de sdnatate a pacientului;

e anuntarea situatillor care apar pe parcursul interndrii-posibila
degradare a starii de sdnatate pacientului si nevoia de a fi transferat
intr-un spital cu nivel de competenta mai ridicat, data externarii;

2) In situatia In care pacientul nu si-a dat acordul scris pentru oferirea de
informatii apartindtorilor se pot oferi urmitoarele informatii despre

e anuntarea privind degradarea starii de sanatate a pacientului si
nevoia de a fi transferat intr-un spital cu nivel de competenta mai

£ Infirmiere Nu pot oferi informatii apartindtorilor in nicio forma, motiv pentru care
apartinatorii sunt indrumati si vorbeasci cu medicul curant.

4. Ingrijitoare Nu pot oferi informatii apartinitorilor in nicio forma, motiv pentru care
apartindtorii sunt indrumati sd vorbeasca cu medicul curant.

5. Alt personal Nu pot oferi informatii apartinitorilor in nicio forma, motiv pentru care
apartindtorii sunt indrumati s3 vorbeasca cu medicul curant.
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Anexanr. 3

INDRUMAR privind comunicarea cu apartinatorii

1. In relatia cu familia si apartindtorii unui pacient, personalul medical va respecta
secretul profesional si vointa pacientului exprimatd in Formularul de consimtiméant
informat cu privire la apartinatorii crora li se pot oferi informatii referitoare la starea
lor de sénitate.

2. Familia si apartinitorii pacientilor vor fi consiliati in privinta unor nevoi speciale ale
pacientilor.

3. Se va anunta telefonic la nevoie programarea externdrii, pentru pacientii nedeplasabili
sau care au nevoie de familie ca insotitori.

4. in situatiile speciale in care se solicitd ambulanta Spitalului pentru transportul
pacientului externat la domiciliul acestuia, prealabil externarii pacientului, se va face
o solicitare scrisd in acest sens, cu cel putin 24 ore, de citre medicul curant, in
vederea aprobarii de citre manager sau directorul medical.

5. Apartinatorii trebuie sa primeasca informatiile despre starea de sanitate a pacientului
intr-un limbaj cdt mai accesibil nivelului lor de ingelegere.

6. Prognosticul grav va fi adus la cunostinta apartinatorilor cu prudenta si tact, {iniAndu-
se cont de starea psihicd a acestora. Prognosticul va fi comunicat familiei doar cu
consimtamantul pacientului.

7. Informatiile despre starea sinatatii sau situatia sociald, diagnostic si alte date obtinute
de medic in examinarea si tratamentul pacientului constituie informatii personale si
secretul profesional al medicului si nu pot fi divulgate altei persoane decat cu acordul
pacientului sau, in cazul copiilor, cu acordul apartinitorilor legali ai acestora.

Pag. 1/1



