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Art. 1 incepdnd de la data prezentei, se aprob[ metodologia cu privire la inform area apafiinltorilor
referitoare la pacienlii care sunt internali la Spitalul Clinic de Pneumoftiziologie qi Boli Infeclioase Brapov,
care cuprinde modalitatea de comunicare a apar{indtorilor cu personalul medical al Spitalului, gradul de
informa{ii pe care-l primesc aparfinltorii referitoare la starea pacientului, nivelul de informa{ii furnizate in
funclie de categoria de angajafi, indrumar privind comunicarea cu aparfin6torii.

Art. 2 La internare, pacien{ii primesc un Formular de consimldmdnt al pacientului pentru comunicarea de
informalii altei persoane despre stares lui de sdndtate, evolulia iwestigaliilor, diagnostic Si trotament*
Anexa nr. I la prezenta notE internS.
Apar{indtorii pot lua legdtura cu Spitalul pentru a afla informalii despre pacien{i prin urmdtoarele
modalit6li:

- la nr. de telefon mobil care este comunicat pacientului la internare; fieclrui PaviliorVseclie ii este
destinatd o linie telefonic6 proprie ?n vederea comunicdrii cu pacienlii qi apa(indtorii acestora;

- la nr. de telefon fix afi;at pe site-ul Spitalului, precizdnd pavilionul/loca{ia la care este internat
pacientul despre care se doreqte s[ se afle informalii;

- prin e-mail-ul oficial al Spitalului, manager@pneumologie.ro, situa{ie ?n care este obligatoriu sI se
transmitd urmltoarele precizdri: numele persoanei care soliciti informafii, gradul de
rudenie/calitatea datoritS cdreia solicitS informatii despre pacientul internat, precum qi numele,
v5rsta qi domiciliul pacientului. in decurs de 24 ore aparlinitorul va primi pe e-mail rispunsul din
partea Spitalului cu privire la pacientul intemat.

Art. 3 Tipul de informalii pe care le poate oJbri telefonic personalul medical cu privire la pacienlii
interna{i, precum ;i categoria de personal medical care poate oferi iruformalii sunt cuprinse ?n Anexa nr. 2
a prezentei note interne.

Art. 4 indrumarul privind comunicorea cu aparlindtorii este cuprins in Anexa nr. 3 a prezentei note
interne.

Art. 5 Asistenta geft din fiecare secfie/compartiment va semnala directorului medical deficien{ele apErute
in aplicarea prezentei note interne, in vederea remedierii lor.

Art. 6 $efii de seclielcoordonatorii de compartiment vor anun{a personalul din subordine cu privire la
prevederile prezentei note interne qi rispund de aplicarea acesteia.

Art. 7 Aceastd notd internd se considerd comunicatd prin publicitate, respectiv prin distribuirea a cdte unui
exemplar pe fiecare Pavilion/secfie, prin postarea pe site-ul Spitalului la secliunea Pagina pacientului, prirr
postarea pe intranet, sec{iunea Z-Date transfer in folderul Note Interne, prin postare pe grupul oficial de
WhatsApp al Spitalului qi prin informare Ia qedinfa cu medicii angaja{i ai Spitalului.

Manager,
Dr. Dan MORARU
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Anexa nr. 1

CONSIMTAMANT AL PACTENTULUI
pentru comunicarea de informalii altei persoane

despre starea lui de sdn6tate, evolu{ia investiga{iilor, diagnostic $i tratament

Subsemnatul.

in calitate de pacient internat in secfia. pavilionul

Am fost informat cA tn conformitate cu prevederile Legii w.46 din 2003 privind drepturile
pacientului,

n am dreptul Ei imi dau acordul
n am dreptul qi NU imi dau acordul

ca urmitoarele persoane alese de mine sd fie informate despre starea mea de sdndtate,
evolulia investigatiilor, diagnostic qi tratament:

1. Nume qi prenume .......

Telefon

2. Nume qi prenume

Telefon

Medicul care are dreptul sE dea informa{ii:

Data Semndtura pacientului
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Anexa nr. 2

TIPUL DE INFORMAJII pe care le poate oferi telefonic personalul medicai, in funclie de
categoria de personal, cu privire la pacien{ii interna{i

1 Medici 1) in situalia ?n care medicul are o relalie de comunicare prsstabilitd cu
apa4initorii pacientului internat gi acordul scris a1 pacientului pentru
oferirea de informa"tii aparlinitorilor se pot oferi urmdtoarele informalii
despre pacient:

o informalii detaliate despre diagnostic, investigalii paraclinice qi de
specialitate, tratament gi evolulia stirii de sindtate;

o informatii despre situa{iile care apar pe parcursul intern[rii-posibila
degradare a st5rii de sindtate pacientului qi nevoia de a fi transferat
intr-un spital cu nivel de competenld mai ridicat, data externdrii;

^. informalii privind decesul pacientului.
2) In situa{ia in care pacientul nu qi-a dat acordul scris pentru oferirea de
informafii aparlindtorilor se pot oferi urmdtoarele informa{ii despre
pacient:

o informalii privind degradarea stdrii de sdndtate a pacientului qi
nevoia de a fi transferat ?ntr-un spital cu nivel de competen{i mai
ridicat;

o informatii privind decesul pacientului.
2. Personal

medical
mediu

1) In situalia in care pacientul internat Ei-a dat acordul scris pentru oferirea
de informalii aparlindtorilor, se pot oferi urmdtoarele informafii despre
pacient:

o informalii generale privind starea de sdndtate a pacientului;
r anunfarea situaliilor care apar pe parcursul internSrii-posibila

degradare a stdrii de sdndtate pacientului si nevoia de a fi transferat
intr-un spital cu nivel de competenld mai ridicat, data extern[rii;

^. anunlareadecesuluipacientului.
2) In situalia in care pacientul nu qi-a dat acordul scris pentru oferirea de
informalii aparlindtorilor se pot oferi urmdtoarele informalii despre
pacient:

o anunlarea privind degradarea stdrii de s[nitate a pacientului qi

nevoia de a fi transferat intr-un spital cu nivel de competenfd mai
ridicat;

o anuntarea decesului pacientului.
a
J Infirmiere Nu pot oferi informafii apar,tinbtorilor in nicio form6, motiv pentru care

apar'findtgrii sunt indruma]i sd vorbeascd cu medicul curant.
4 ingrijitoare Nu pot oferi informatii apagindtorilor in nicio formd, motiv pentru care

apa4indtoritllnt indrumali sd vorbeascS cu medicul curant.
5 Alt personal Nu pot oferi informalii aparlindtorilor in nicio form6, motiv pentru care

aparfindtorii sunt indrumafi sd vorbeascb cu medicul curant.

Pag. 1/1

unitfie aflate in

Nr.
crt.

Categoria de
personal

Tipul de informafii



ffi
W

Consiliul Judeqean
Bragov

SPITALUL CLINIC DE PNEUMOFTIZIOLOGIE $I BOLI INFECTIOASE BRA$OV
Braqov, Aleea Dealul Spirii nr,12, Cod 500118

T el. : 0268.47 7 .0 1 1, 0268.47 7 .263 ; F ax: 037 2.87 0.37 0
e-mail: manager@pneumologie.ro; website: www.pneumologie.ro

Anexa nr. 3

iNnnUH,mR privind comunicarea cu apa4indtorii

f . in relafia cu familia qi aparfin5torii unui pacient, personalul medical va respecta

secretul profesional qi voinfa pacientului exprimat6 tn Formularul de consim![ment
informat cu privire la apa{in5torii cdrora li se pot oferi informalii referitoare la starea
lor de sdndtate.

2. Familia qi aparlindtorii pacienlilor vor fi consiliali in privin[a unor nevoi speciale ale
pacienli1or.

3. Se va anun{a telefonic la nevoie programarea externirii, pentru pacienlii nedeplasabili
sau care au nevoie de familie ca inso{itori.

4. in situaliite speciale in care se solicitd ambulanfa Spitalului pentru transportul
pacientului extemat la domiciliul acestuia, prealabil externdrii pacientului, se va face
o solicitare scrisi in acest sens, cu cel pulin 24 ore, de cdtre medicul curant, in
vederea aprobdrii de citre manager sau directorul medical.

5. Aparlindtorii trebuie sd primeasc5 informaliile despre starea de sdnltate a pacientului
intr-un limbaj cdt mai accesibil nivelului lor de intelegere.

6. Prognosticul grav va fi adus la cunoqtin{a apar{indtorilor cu prudenfd gi tact, lindndu-
se cont de starea psihicd a acestora. Prognosticul va fi comunicat familiei doar cu
consim{Imdntul pacientului.

7. Informa{iile despre starea sdndt6}ii sau situalia socialS, diagnostic Ai alte date ob{inute
de medic in examinarea gi tratamentul pacientului constituie informatii personale qi

secretul profesional al medicului qi nu pot fi dilulgate altei persoane decdt cu acordul
pacientului sau, in cazul copiilor, cu acordul apar{in6torilor legali ai acestora.
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